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EL C. M.A.E. ZEFERINO SALGADO ALMAGUER, PRESIDENTE MUNICIPAL DE
SAN NICOLAS DE LOS GARZA, NUEVO LEON, A TODOS SUS HABITANTES
HACE SABER:

Que el R. Ayuntamiento de San Nicolas de los Garza, Nuevo Leoén en sesion ordinaria
celebrada el 23-veintitrés de octubre del 2008, tuvo a bien con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 115, fraccion Il, parrafo segundo de la Constitucion Politica
de lo Estados Unidos Mexicanos, 130 de la Constitucion Politica del Estado de Nuevo
Ledn, 26 inciso a) fraccion VII, 27, fraccion IV, 160, 161, 162, 163, 166, 167 y 168 de la
Ley Organica de la Administracion Publica Municipal vigente en el Estado, 21,
fracciones XV y XIX, 27, fraccion |, 28, 92, 96, 97, 98 y 99 del Reglamento Interior del
Ayuntamiento de San Nicolas de los Garza, Nuevo Ledn, expedir el presente:

REGLAMENTO PARA LA ATENCION INTEGRAL A VjCTIMAS DE ILiCITOS
COMETIDOS EN EL TERRITORIO DE SAN NICOLAS DE LOS GARZA,
NUEVO LEON.

. TiITULO PRIMERO
DE LA ATENCION INTEGRAL A VICTIMAS DE ILICITOS QUE SE COMETEN EN
EL TERRITORIO DE SAN NICOLAS DE LOS GARZA, NUEVO LEON.

CAPITULO UNICO
DISPOSICIONES GENERALES.

Articulo 1. El presente Reglamento tiene por objeto, que el Ayuntamiento de San
Nicolas de los Garza, Nuevo Ledn, a través de su Administracion Publica Municipal,
brinde en beneficio de sus habitantes y avecindados, un servicio de atencién integral
en caso de resultar estos ser victima de alguna ilicitud.

Articulo 2. Para los efectos de este Reglamento se entendera por:

L Victima: La persona que, individual o colectivamente, ha sufrido dafos,
inclusive lesiones fisicas o mentales, sufrimiento emocional, pérdida
financiera o menoscabo sustancial de sus derechos fundamentales como
consecuencia de acciones u omisiones que violen las normas juridicas
municipales o estatales;

II.  Centro: Centro de Atencion Integral a Victimas de llicitos de San Nicolas de
los Garza, Nuevo Leon;

II.  llicito: Es una conducta antijuridica culpable y dafiosa, que impone a su autor
la obligacion de reparar los darios;

IV.  Ayuntamiento: Ayuntamiento de San Nicolas de los Garza, Nuevo Ledn;

Articulo 3. El Centro, es la dependencia municipal dependiente de la Secretaria del
Ayuntamiento, dedicada al cuidado en general de los nicolaitas que ahi acuden o son
encausados, cuando han sido victimas de alguna ilicitud.
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Articulo 4. El presente Reglamento tiene como propésito fundamental la seguridad, el
bienestar y la tranquilidad de la poblacién nicolaita. Todo servidor o empleado publico
que en ejercicio de su labor denote la existencia de una persona que haya sido victima
de un ilicito, tiene la obligacion de protegerla y encausarla al Centro de Atencién
Integral a Victimas de llicitos de San Nicolas de los Garza, Nuevo Leon.

Articulo 5. Los nicolaitas victimas de alguna ilicitud, tienen derecho por parte del
Ayuntamiento, a través de su Administracion Publica Municipal, a lo siguiente:

L
IL
II1.
IV.
V.
VL

VIL
VIIL

IX.

Recibir atencion médica de emergencia;

Recibir atencion psicolégica de emergencia;

Recibir asesoria juridica inmediata;

Recibir representacion juridica inmediata;

Recibir gestion juridica inmediata;

Recibir gestion social;

Recibir vigilancia municipal;

Recibir informacion publica relacionada con la comision de ilicitos que le
afectan; vy,

Que les sea diagnosticado el dafo y las consecuencias sufridas por la
comision de los ilicitos municipales o estatales.

Articulo 6. El Centro, tiene las atribuciones siguientes:

L

IL.

II1.

IV.

V.

VL

Orientar a los nicolaitas victimas de un ilicito sobre los derechos o beneficios
que pueden recibir por parte del Ayuntamiento;

Brindar atencion médica y psicolégica de emergencia a los nicolaitas que ahi
acuden o son encausados, cuando han sido victimas de alguna ilicitud;
Brindar asesoria, representacion y/o gestion juridica inmediata a los
nicolaitas, cuando han sido victimas de alguna ilicitud;

Brindar atencién, orientacion y/o gestion social a los nicolaitas que hayan sido
victimas de alguna ilicitud;

Brindar en los casos en que se amerite, el servicio de vigilancia municipal a
los nicolaitas cuando haya sido victimas de alguna ilicitud; vy,

Diagnosticar el dafio y las consecuencias sufridas por los nicolaitas cuando
han sido victimas de la comision de ilicitos municipales o estatales.

Articulo 7. Los servicios publicos municipales de atencion integral de victimas de los
ilicitos cometidos en el territorio del Municipio, son los siguientes:

L

IL

Servicio Médico.- Consistira en la prestacion de los primeros auxilios a la
victima del ilicito, asi como de su traslado a un hospital o clinica de salud.
Servicio Psicologico.- Consistira en la consulta psicologica inmediata de la
victima de un ilicito, asi como de su posterior tratamiento.
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II1.

IV.

Servicio de Asesoria, Representacion y/o Gestion Juridica.- Consiste en
hacerle saber a la victima de un ilicito, cudl es su situacion juridica, asi como
de representarlo y/o de gestionar lo conducente ante las autoridades
competentes.

Servicio de Atencion, Orientacion y Gestoria Social.- Consiste en acoger
favorablemente de la victima, su necesidad producto del ilicito, encaminando
y gestionando lo conducente ante las instancias o autoridades
correspondientes.

Servicio de Vigilancia Municipal.- Consiste en proporcionar vigilancia por parte
de guardias municipales a las victimas de ilicitos, con la finalidad de
brindarles seguridad y tranquilidad.

TITULO SEGUNDO

DE LA ORGANIZACION E INTEGRACION DEL CENTRO DE ATENCION INTEGRAL

A VICTIMAS DE ILICITOS.

CAPITULO PRIMERO

DE LAS MATERIAS QUE SON COMPETENCIA DEL CENTRO DE ATENCION

INTEGRAL A VICTIMAS DE ILICITOS.

Articulo 8. Las materias competencia del Centro son las siguientes:

L

IL

II1.

IV.

Salud.- Comprendera los servicios de atencion médica y psicologica, los
cuales se llevaran a cabo por personal profesional y capacitado, adscrito,
tanto de la Direccion General de Salud, como de la Direccion General del
Desarrollo Integral de la Familia, ambas pertenecientes a la administracion
publica municipal de San Nicolas de los Garza, Nuevo Ledn;

Derecho.- Comprendera los servicios de asesoria, representacion y gestion
juridica ante las autoridades competentes, los cuales se llevaran a cabo por
personal profesional y capacitado, adscrito a la Secretaria del Ayuntamiento
de San Nicolas de los Garza, Nuevo Leon;

Asistencia Social.- Comprendera los servicios de atencion, orientacion y
gestion social ante las autoridades competentes, los cuales se llevaran a cabo
por personal profesional, adscrito a la Secretaria del Ayuntamiento de San
Nicolas de los Garza, Nuevo Leon;

Vigilancia.- Comprendera el servicio de vigilancia municipal, el cual se llevara
a cabo por personal profesional y capacitado, adscrito a la Secretaria del
Ayuntamiento de San Nicolas de los Garza, Nuevo Leon; vy,

Informatica.- Comprendera la recopilacion y analisis de informacion, el cual se
llevara a cabo por personal profesional y capacitado, adscrito a la Secretaria
Técnica de la administracion publica municipal de San Nicolas de los Garza,
Nuevo Leon.
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CAPITULO SEGUNDO
DE LAS DEPENDENCIAS ADMINISTRATIVAS MUNICIPALES QUE AGRUPA EL
CENTRO DE ATENCION INTEGRAL A VICTIMAS DE ILICITOS Y DE SU
INTEGRACION.

Articulo 9. El Centro esta agrupado por las dependencias administrativas siguientes:

L. La Secretaria del Ayuntamiento de San Nicolas de los Garza, Nuevo Leon;

II. La Secretaria Técnica de la administracion publica municipal de San Nicolas
de los Garza, Nuevo Leon;

III. La Direccion General de Salud de la administraciéon publica municipal de San
Nicolas de los Garza, Nuevo Leén; y,

IV.  La Direccion General del Desarrollo Integral de la Familia perteneciente a la
administracion publica municipal de San Nicolas de los Garza, Nuevo Leon.

Articulo 10. El Centro estéa integrado por las areas siguientes:

L Una Direccion General;

II.  Un Area Juridica;

III.  Un Area Médica;

IV.  Un Area Psicoldgica;

V. Un Area de Asistencia Social;

VI.  Un Area de Recopilacién y Analisis de Informacion.

CAPITULO TERCERO )
AUTORIDAD RESPONSABLES DEL CUMPLIMIENTO DE ESTE REGLAMENTO.

Articulo 11. Son Autoridades Responsables para el cumplimiento de éste
Reglamento, las siguientes:

L. El Presidente Municipal del Ayuntamiento de San Nicolas de los Garza,
Nuevo Leon;

II.  El Director del Centro de Atencion Integral a Victimas de los llicitos en San
Nicolas de los Garza, Nuevo Leon;

III.  El Secretario del Ayuntamiento de San Nicolas de los Garza, Nuevo Leon;

IV.  El Secretario Técnico de la administraciéon publica municipal de San Nicolas
de los Garza, Nuevo Leon;

V.  El Director General de Salud de la administracién publica municipal de San
Nicolas de los Garza, Nuevo Leén;

VI.  El Director General del Desarrollo Integral de la Familia de la administracién
publica municipal de San Nicolas de los Garza, Nuevo Ledn; vy,

VII. Las demas que se establezcan por este Reglamento.
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CAPITULO CUARTO ] )
DE LAS FUNCIONES DEL CENTRO MUNICIPAL DE ATENCION A VICTIMAS DE
LOS ILICITOS.

Articulo 12. El Centro en el cumplimiento de sus objetivos, tendra las funciones
siguientes:

L La asesoria, representacion, y/o gestoria juridica ante las autoridades
administrativas y judiciales;

II. La gestion de los apoyos sociales y médicos que pudieran ser peticionados
por la victima del ilicito;

II.  La atencion psicoterapéutica tendiente a disminuir en la victima del ilicito, los
efectos psicoldgicos derivados de dicha ilicitud;

IV. La extension del servicio de atencion psicologica a los generadores de la
ilicitud, como auxilio a los receptores de ésta; la atencioén a los generadores
de la ilicitud debera prestarse en lugar distinto al que se atiende a la victima
del ilicito;

V. La busqueda de los elementos técnicos para la acreditacion y cuantificacion
del dafio para las victimas del ilicito;

VI. Laimplementacién de las medidas procedentes o providencias de proteccion,
a fin de proteger la integridad fisica y moral, los bienes, las posesiones y
derechos que se encuentren en peligro por la comision del ilicito.

Articulo 13. El Centro en colaboracion con la Direccion de Estudios y Analisis de la
Informacién Puablica Municipal en Materia de Seguridad, deberan elaborar y rendir al
Observatorio Ciudadano de la Secretaria de Seguridad del Municipio, informes
trimestrales, que establezcan la cantidad y tipo de atenciones brindadas a las victimas
de ilicitos, asi como la informacion que de cada caso se tenga.

CAPITULO QUINTO
DEL FUNCIONAMIENTO DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS MUNICIPALES
PERTENECIENTES AL CENTRO DE ATENCION INTEGRAL A VICTIMAS DE
ILICITOS.

Articulo 14. La Direccion General del Centro encausara las acciones tendientes a
proporcionarles a las victimas del ilicito, las medidas a que se refiere el presente
Reglamento. Para tal efecto la Direccion General del Centro, concertara acciones con
organismos publicos y privados y con otras instituciones que por la naturaleza de sus
funciones estén relacionadas con el apoyo a la victima del ilicito.

Articulo 15. La Direccion General del Centro se integra por:
L Un Director, quien lo sera también del Centro, mismo que seré el Titular de la

Direccion de Gestoria Juridica de la Secretaria del Ayuntamiento;
II. El personal administrativo necesario para cumplir con sus fines.
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Articulo 16. La Direccion General del Centro tendra las funciones siguientes:

L. Revisar el estado, uso y aplicacion de los recursos del Centro;

II. Establecer los lineamientos para la operatividad del Centro;

II.  Formular el Programa anual para la Atencion Integral a las Victimas de llicitos
en el Municipio, y presentarlo para su autorizacion y presupuestacion al
Ayuntamiento;

IV. Recomendar acciones especificas para la atencion, proteccion, prevencion e
integracion social de la victima del ilicito;

V. Promover la participacién y colaboracion de instituciones publicas y privadas
para mejorar el apoyo que se brinde a la victima del ilicito; y,

VI. Las demas que se sefialen en este Reglamento.

Articulo 17. Las Areas del Centro, deberan elaborar y rendir a la Direccion del Centro,
informes mensuales, que establezcan la cantidad y tipo de atenciones brindadas a las
victimas de ilicitos, asi como, la informacién que de cada caso se tenga y que
pudieran servir para la implementacién de politicas publicas en materia de atencién a
victimas de ilicitos.

Articulo 18. El Area Juridica es un 6rgano de apoyo, asesoria, y consulta, el cual
tendra por objeto fortalecer y promover las acciones de asesoria, representacion y
gestoria juridica para las victimas de ilicitos, asi como, para proporcionar a estos,
cuando este sea el caso, el servicio de vigilancia municipal.

El Area Juridica actuara en coordinacion con la Direccion General del Centro para el
eficaz cumplimiento de sus funciones.

Articulo 19. El Area Juridica se integra por:

L Un Coordinador, mismo que sera nombrado por el Director del Centro, de
entre los abogados que laboran en la Direccién de Gestoria Juridica de la
Secretaria del Ayuntamiento;

IIL. Los Abogados que le sean asignados;

II.  Los Crimindlogos que le sean asignados;

IV.  Los Guardias Municipales que le sean asignados y,

V. Los estudiantes de las carreras de Derecho y Criminologia de Universidades
ubicadas en la Zona Metropolitana de Monterrey, que estén realizando su
Servicio Social.

Articulo 20. Al Coordinador del Area Juridica, le corresponden las funciones
siguientes:

L Establecer los lineamientos para la asistencia juridica a las victimas de
ilicitos;

II.  Apoyar los trabajos del Area Juridica;

II. Recomendar acciones especificas en el campo de su accion, para la
atencion, proteccién, prevencion e integracion social de la victima;
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IV.  Elaborar y certificar los acuerdos que se tomen en el Area Juridica, asi como,
llevar el archivo de éstos;
V.  Prestar el apoyo necesario a los miembros del area en los asuntos del mismo;

y!
VI. Las demas que le sean sefialadas por este Reglamento.

Articulo 21. Los Abogados asignados al Area Juridica, brindaran la asesoria,
representacion y/o gestion a las victimas de ilicitos, tomando especial cuidado de
documentar todo lo actuado.

Articulo 22. Los Abogados asignados al Area Juridica, asesoraran a la victima del
ilicito para que se le respeten sus derechos ante las autoridades administrativas y
judiciales; podran también representar juridicamente a la victima del ilicito o ayudarlo a
gestionar lo conducente ante las autoridades competentes, si esta es voluntad de la
victima del ilicito.

Articulo 23. Los estudiantes de la carrera de Derecho, de las Universidades ubicadas
en la Zona Metropolitana de Monterrey, podran realizar su Servicio Social en el Area
Juridica del Centro, auxiliando a los Abogados de la misma o al Coordinador del Area
Juridica, del modo que este ultimo disponga.

Articulo 24. Los Crimindlogos asignados al Area Juridica del Centro, auxiliaran a los
Abogados de dicha Area, en las tareas de identificacion y analisis probatorio de los
ilicitos, asi como en la busqueda de los elementos técnicos para la acreditacion y
cuantificacion del dafo para la reparacion del mismo a favor de las victimas del ilicito.

Articulo 25. Los estudiantes de la carrera de Criminologia, de las Universidades
ubicadas en la Zona Metropolitana de Monterrey, podran realizar su Servicio Social en
el Area Juridica del Centro, auxiliando a los Crimindlogos de la misma o al
Coordinador del Area Juridica, del modo que este Ultimo disponga.

Articulo 26. Los Guardias Municipales asignados al Area Juridica del Centro,
brindaran el servicio de vigilancia a las victimas de ilicitos, tomando especial cuidado
de documentar todo lo actuado.

Articulo 27. El Area Médica es un érgano de apoyo, el cual tendra por objeto brindar
los primeros auxilios y el traslado a un hospital o clinica de salud a las victimas de un
ilicito.

El Area Médica actuara en coordinacién con la Direccién General del Centro para el
eficaz cumplimiento de sus funciones.

Articulo 28. El Area Médica se integra por:

L Un Director, mismo que sera el Titular de la Direccién de Servicios Médicos
de la Direccion General de Salud del Municipio;
II. Los Médicos adscritos a la Direccidon de Servicios Médicos de la Direccion
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General de Salud del Municipio;

III.  Los Técnicos en Emergencias Médicas que le sean asignados; vy,

IV. Los estudiantes de la carrera de Medicina, de Universidades ubicadas en la
Zona Metropolitana de Monterrey, que estén realizando su Servicio Social.

Articulo 29. Al Director del Area Médica, le corresponden las funciones siguientes:

V. Establecer los lineamientos para la atencion de los primeros auxilios a las
victimas de ilicitos;

VI. Recomendar acciones especificas en el campo de su accion, para la
atencion, de la victima de un ilicito;

VII.  Elaborar y certificar los acuerdos que se tomen en el Area Médica, asi como,
llevar el archivo de éstos;

VIII. Prestar el apoyo necesario a los miembros del Area Médica en los asuntos
del mismo; vy,

IX. Las demas que le sean sefialadas por este Reglamento.

Articulo 30. Los Técnicos en Emergencias Médicas asignados al Area Médica del
Centro, brindaran a las victimas del ilicito los primeros auxilios y su traslado a un
hospital o clinica de salud, ademas de documentar todo lo actuado por ellos en el
cumplimiento de su deber.

Articulo 31. Los estudiantes de la carrera de Medicina, de Universidades ubicadas en
la Zona Metropolitana de Monterrey, podran realizar su Servicio Social en el Area
Médica del Centro, auxiliando a los Técnicos en Emergencias Médicas de la misma o
al Director del Area Médica, del modo que este Gltimo disponga.

Articulo 32. El Area Psicolégica es un érgano de apoyo, asesoria, y consulta, el cual
tendra por objeto fortalecer y promover las acciones de atencion y tratamiento
psicologico a las victimas de un ilicito.

El Area Psicoldgica actuara en coordinacién con la Direccién General del Centro para
el eficaz cumplimiento de sus funciones.

Articulo 33. El Area Psicoldgica se integra por:

L Un Director, mismo que sera el Titular de la Direccidon de Psicologia y
Asistencia Social de la Direccion General del Desarrollo Integral de la Familia
del Municipio;

II.  Los Psicologos que le sean asignados; v,

III.  Los estudiantes de la carrera de Psicologia, de Universidades ubicadas en la
Zona Metropolitana de Monterrey, que estén realizando su Servicio Social.

Articulo 34. Al Director del Area Psicoldgica, le corresponden las funciones siguientes:

L Establecer los lineamientos para la asistencia psicoldgica a las victimas y los
ofendidos de ilicitos;
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II.  Apoyar los trabajos del Area Psicolégica;

III. Elaborar y certificar los acuerdos que se tomen en el Area Psicoldgica, asi
como, llevar el archivo de éstos;

IV. Prestar el apoyo necesario a los miembros del Area Psicolégica en los
asuntos del mismo;

V. Recomendar acciones especificas en el campo de su accién, para la
atencion, proteccion, prevencion e integracion social de la victima del ilicito; v,

VI. Las demas que se sefialen en este Reglamento.

Articulo 35. Los Psicdlogos asignados al Area Psicolégica del Centro, brindaran la
atencion y tratamiento a las victimas de ilicitos, tomando especial cuidado de
documentar todo lo actuado.

Articulo 36. Los estudiantes de la carrera de Psicologia, de universidades ubicadas
en la Zona Metropolitana de Monterrey, podran realizar su servicio social en el Area
Psicoldgica del Centro, auxiliando a los Psicélogos de la misma o al Director del Area
Psicoldgica, del modo que este ultimo disponga.

Articulo 37. El Area de Asistencia Social es un érgano de apoyo, asesoria, y consulta,
el cual tendra por objeto fortalecer y promover las acciones de atencion social para las
victimas de los ilicitos.

El Area de Asistencia Social actuara en coordinacion con la Direccidon General del
Centro para el eficaz cumplimiento de sus funciones.

Articulo 38. El Area de Asistencia Social se integra por:

L Un Director, mismo que sera el Director del Centro;

II.  Los Trabajadores Sociales que le sean asignados; v,

III. Los estudiantes de la carrera de Trabajo Social, de Universidades ubicadas
en la Zona Metropolitana de Monterrey, que estén realizando su Servicio
Social.

Articulo 39. Al Director del Area de Asistencia Social, le corresponden las funciones
siguientes:

L Establecer los lineamientos para la asistencia social a las victimas y los
ofendidos de ilicitos;

II.  Elaborar y certificar los acuerdos que se tomen en el Area de Asistencia
Social, asi como, llevar el archivo de éstos;

IIl.  Prestar el apoyo necesario a los miembros del Area de Asistencia Social en
los asuntos del mismo;

IV. Recomendar acciones especificas en el campo de su accion, para la
atencion, proteccion, prevencion e integracion social de la victima del ilicito; v,

V. Las demas que se sefalen en este Reglamento.

Articulo 40. A los Trabajadores Sociales asignados al Area de Asistencia Social se les
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nombrara Orientadores, y brindaran la orientacion a las victimas de ilicitos, tomando
especial cuidado de hacerle saber qué tipo de ayuda tiene derecho a recibir por parte
del Centro, el Orientador debera documentar todo lo actuado.

Articulo 41. Los estudiantes de la carrera de Trabajo Social, de Universidades
ubicadas en la Zona Metropolitana de Monterrey, podran realizar su Servicio Social en
el Area de Asistencia Social del Centro, auxiliando a los Orientadores de la misma o al
Director del Area de Trabajo Social, del modo que este Gltimo disponga.

Articulo 42. El Area de Recopilacién y Analisis de Informacion es un érgano de apoyo,
asesoria, y consulta, el cual tendra por objeto documentar las acciones que el Centro
brinda en la atencién y apoyo a las victimas de un ilicito.

El Area de Recopilacién y Anélisis de Informacién actuara en coordinacién con la
Direccion del Centro para el eficaz cumplimiento de sus funciones.

Articulo 43. El Area de Recopilacion y Analisis de Informacién se integra por:

L Un Director, mismo que sera el Titular de la Direccion de Informatica de la
Secretaria Técnica del Municipio;

II.  Los Crimindlogos que le sean asignados; y,

III. Los estudiantes de la carrera de Criminologia, de Universidades ubicadas en
la Zona Metropolitana de Monterrey, que estén realizando su Servicio Social.

Articulo 44. Al Director del Area de Recopilacién y Andlisis de Informacién, le
corresponden las funciones siguientes:

L Establecer los lineamientos para la recopilacion de informacion de todas las
personas atendidas por el Centro;

II.  Apoyar los trabajos del Area de Recopilacion y Analisis de Informacion;

III. Elaborar y certificar los acuerdos que se tomen en el Area de Recopilacién y
Andlisis de Informacion, asi como, llevar el archivo de éstos;

IV. Prestar el apoyo necesario a los miembros del Area de Recopilacién y
Analisis de Informacion en los asuntos del mismo;

V. Recomendar acciones especificas en el campo de su accion, para la
atencion, proteccion, prevencion e integracion social de la victima del ilicito;

VI. Promover la realizacion de investigaciones y estudios relacionados con la
victimologia; v,

VII. Las demas que le sean sefialadas por este Reglamento.

Articulo 45. Los Crimindlogos asignados al Area de Recopilaciéon y Anélisis de
Informacion del Centro, se ocuparan de sistematizar, dar orden y organizar la
informacion relevante de los casos manejados por el Centro. Estructurando la
informacion relevante, los Crimindlogos podran realizar estudios que les permitan
recomendar acciones especificas en los campos de accion del Centro, con la finalidad
de mejorar la atencion, proteccion, prevencion e integracién social de la victima del
ilicito.
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Articulo 46. Los estudiantes de la carrera de Criminologia, de universidades ubicadas
en la Zona Metropolitana de Monterrey, podran realizar su servicio social en el Area de
Recopilaciéon y Analisis de Informacion del Centro, auxiliando a los Crimindlogos de la
misma o al Director del Area de Recopilacién de Informacion, del modo que este Gltimo
disponga.

CAPITULO SEXTO
DE LOS PROCEDIMIENTOS QUE SON COMPETENCIA DEL CENTRO DE
ATENCION INTEGRAL A VICTIMAS DE ILICITOS.

Articulo 47.- El procedimiento por el cual se ha de brindar atencion a las victimas de
un ilicito, tendra las etapas siguientes:

I.  APROXIMACION A LA VICTIMA.- Los Orientadores estableciendo médulos
de atencién en las areas publicas en las que sea posible contactar victimas
de los ilicitos o bien haciendo uso de la informacién publica municipal,
identificaran y registraran a los Ciudadanos que hayan sido victimados y los
contactaran personalmente en la intencién de generar una entrevista. El
orientador podra personalmente contactarse con las victimas:

a) Buscandolas en el domicilio que corresponda visitar;

b) Comunicandose mediante el uso de la telefonia;

c) Sirviéndose del correo tradicional con acuse de recibo; o,
d) Mediante correo electrénico.

La aproximacion siempre sera personal, respetuosa, confidencial, discreta y directa
con el Ciudadano victimado y tendra como unico objetivo generar una entrevista.

II. ENTREVISTA. Los Orientadores estableceran una conversacién con los
Ciudadanos que presumiblemente hayan sido victimas de un ilicito con el
objetivo de que se les confié y se les haga conocer:

a) Que persona o personas se presume que son sus victimarios o que persona o
personas se presume que hayan sido participantes en el o los ilicitos de
victimizacién.

b) Las circunstancias en que se presume sucedi6 la conducta ilicita que produce
la victimizacion.

c) Eltipo y calidad de atencion que haya recibido de parte de alguna autoridad.

d) Registrar los peligros, dafios y perjuicios que se supongan como
consecuencias del ilicito.

La entrevista siempre sera voluntaria y esa voluntad constara por escrito; los datos
que en la entrevista se le confien y proporcionen al Orientador seran considerados
como informacion confidencial y restringida.
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II1.

a)

b)

c)

ORIENTACION.- Una vez realizada la entrevista o habiéndose negado el
Ciudadano victimado a ser entrevistado, los Orientadores ofreceran
orientacion y podran, si asi, el Ciudadano lo desea, que se le brinde
informacion y consejo sobre:

Las garantias y derechos constitucionales y legales que las victimas de los
ilicitos poseen por el sélo hecho de serlo.

Los servicios que las Dependencias de la Administracién Publica Municipal, asi
como, otras instancias de gobierno se encuentran legalmente obligadas a
otorgar a la poblacion y especialmente a las victimas de los ilicitos.

La o las medidas gubernamentales de prevencién, proteccion, atencién y
sancion que se relacionan con el o los ilicitos que en su perjuicio se haya o
hayan cometido.

Para la orientacién la Administracion Publica Municipal podra emitir documentos
informativos que sean proporcionados gratuitamente a los ciudadanos interesados.

IV.

VI

SOLICITUD DE SERVICIOS MUNICIPALES.- Una vez que haya sido
orientado el Ciudadano que presumiblemente haya sido victima de uno o
varios ilicitos, éste podra entregar por escrito al Orientador una peticion en la
cual se establezca claramente que requiere que se le brinde uno o varios de
los servicios que se contienen en el presente Reglamento.

OTORGAMIENTO DE LOS SERVICIOS.- Cuando haya sido presentada una
solicitud por el ciudadano que se consideré victimado, los Orientadores
habran de evaluar la posibilidad y conveniencia de otorgar a favor del
Ciudadano solicitante los servicios que éste necesite. Realizada la valoracion,
habra de emitirse una resolucién fundada y motivada, por la que se conceda o
niegue lo peticionado.

REGISTRO DE LA INFORMACION RELEVANTE.- Los funcionarios
pertenecientes a la Coordinacion de Recopilaciéon de Informacion, recibiran de
las demas Coordinaciones que se regulan en el presente Reglamento, toda
aquella informaciéon que se refiera a hechos o circunstancias que puedan
generar ventajas o utilidad en la funcién del Gobierno Municipal de San
Nicolas de los Garza, Nuevo Ledn, de analizar, los diversos escenarios
existentes para la planeacion y programacion de la seguridad municipal. Una
vez que se haya recopilado la informacién relevante, ésta sera reenviada al
Observatorio Ciudadano de la Secretaria de Seguridad del Municipio.
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TiTULO TERCERO
DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

CAPITULO PRIMERO
DEL RECURSO DE INCONFORMIDAD

Articulo 48. Contra los actos y resoluciones administrativas que dicte alguna de las
Areas del Centro o el Centro como tal, los interesados podran interponer el Recurso de
Inconformidad.

Articulo 49. El Recurso de Inconformidad debera interponerse por el interesado ante
la Secretaria del Ayuntamiento.

Articulo 50. Al interponerse el Recurso de Inconformidad el interesado acompafara
todas las pruebas que a su derecho convenga. La resolucion debera dictarse en un
término de 10 dias habiles.

La interposicion del Recurso de Inconformidad no suspende la ejecucion de la
resolucién o acto impugnado.

) CAPITULO SEGUNDO
DE LA PARTICIPACION CIUDADANA'Y VECINAL EN EL CENTRO MUNICIPAL DE
ATENCION A VICTIMAS DE LOS ILICITOS

Articulo 51. Todo habitante o avecindado del Municipio, podra participar en el
mejoramiento continuo de los servicios que brinda el Centro, a través de
observaciones por escrito, que seran dirigidas a la Direccion General del Centro para
su consideracion y estudio.

Articulo 52. Los estudiantes de las Universidades ubicadas en la Zona Metropolitana
de Monterrey, podran participar en la atencion que brinda el Centro a la poblacion
nicolaita, por medio de la realizacion de su Servicio Social.

CAPiTU!.O TERCERO
DEL PROCEDIMIENTO DE REVISION Y CONSULTA CIUDADANA PARA LA
ACTUALIZACION DE ESTE REGLAMENTO

Articulo 53. En la medida que se modifiquen las condiciones socioeconémicas del
Municipio, en virtud de su crecimiento demografico, surgimiento y desarrollo de
actividades productivas, modificacion de las condiciones politicas y multiples aspectos
de la vida comunitaria, el Ayuntamiento debera adecuar su reglamentacién municipal,
con el fin de preservar su autoridad institucional y propiciar el desarrollo arménico de la
Sociedad.

Articulo 54. Para lograr el propdsito del articulo anterior, la Administraciéon Municipal,
a través de la Direccion General del Centro, recibira por escrito o de forma verbal,
cualquier sugerencia, ponencia 0 queja que presente la comunidad en relacion con el
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contenido normativo del presente Reglamento, a fin de que el Ciudadano Presidente
Municipal, proponga al Republicano Ayuntamiento el estudio, revisiéon y en su caso, la
modificacion de éste ordenamiento.

CAPITULO CUARTO )
PROCEDIMIENTOS Y CONDICIONES PARA LA COORDINACION EN MATERIA DE
ATENCION INTEGRAL A VICTIMAS DE LOS ILICITOS

Articulo 55. ElI Ayuntamiento, podra celebrar con el Gobierno del Estado de Nuevo
Ledn, convenios en lo relativo a la ejecucion de los programas y acciones que deben
realizarse en los municipios que competen en dichos ordenes de Gobierno,
considerando la participacion que corresponda a los sectores de la sociedad.

CAPITULO QUINTO
DE LA DIFUSION DEL REGLAMENTO

Articulo 56.- El presente reglamento debera ser obsequiado por la Secretaria de
Seguridad a todos los miembros de los organismos ciudadanos de participacion que
contribuyan con la Secretaria de Seguridad de San Nicolas de los Garza, Nuevo Leon;
y estara publicado en la pagina electrénica oficial que el Gobierno Municipal tiene
establecida en la red informatica mundial denominada internet.

TRANSITORIOS

UNICO. El presente Reglamento entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en
el Periédico Oficial del Estado de Nuevo Leon.

Por lo tanto, enviese al Periddico Oficial del Estado para su publicacion en dicho
6rgano y se le de el debido cumplimiento.

PRESIDENTE MUNICIPAL SECRETARIO DEL R. AYUNTAMIENTO
C. M.A.E ZEFERINO SALGADO ALMAGUER C. LIC. JOSE ABEL FLORES GARCIA
RUBRICA RUBRICA

Dado en el salon de sesiones del R. Ayuntamiento del Municipio de San Nicolas de los
Garza, Nuevo Leodn a los 23-veintitrés dias del mes de octubre del 2008-dos mil ocho.
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