1D Linea de accién Clasificacién Unidad de medida | PLAN ENERO | REAL ENERO
Mantener en operacion y facilitar los mecanismos de
X = i Respaldos y reportes
4.37.1.1 |acceso a la informacién del portal de transparencia del Programa del portal 1 1
gobierno municioal.
43712 Fstricta a‘pllicacic')n del procedimilenlto de accesc? ala Programa Reporte 1 1
informacion de los servidores publicos del gobierno.
Integrar el Consejo Ciudadano de Transparencia y Acceso a
la Informacidn, asi como las subcomisiones ciudadanas
43713 p_ara q_ue supervisen.lo.s cam_tl)ios dle uso de suelo,_ n_ne_lr\ejo Programa Reporte 1 1
financiero de la administracion, asi como la adquisicion de
bienes y servicios del gobierno, ademas de conocery
difundir los indices de desarrollo municipal.
Difundir en vivo las sesiones de cabildo a través del portal
437.1.4 de transparencia para que la comunidad conozca de viva Programa Publicacion 2 3
voz y tiempo real los acuerdos tomados por los Regidores
v Sindicos
337151 rece?slon de documentacidn del Archivo Histérico Programa Tramite 0 2
Municipal
Facilitar el acceso a la denuncia de los ciudadanos sobre el
4.38.1.1 |mal trato, incumplimiento de procedimientos Programa Queja o denuncia 2 2
administrativos y corrupcion de empleados municipales.
Aplicar el procedimiento de responsabilidad administrativa
4.38.1.2 |establecido en las leyes estatales para sancionar a los Programa Resoluciones 1 1
malos funcionarios.
Vigilar y supervisar | licacion de | d ient
gilar y supe| ?a A aapl |caCIO.n. e o.s or enamlgn 0s Operativo /
4.38.2.1 |[legales y procedimientos administrativos del servidor Programa L 3 4
Lo Investigaciones
publico.
438221 Ppograma fie capacitacion al pelrsonal en ordenamientos Programa Cursos 2 5
legales aplicables a la Contraloria
Integrar el Consejo Ciudadano para la Evaluacion de
P tibles de C i6 lindar |
43831 roces?s suscep i e% e; orruprflt?n para blin a‘r‘ os Programa Sesiones 1 1
procedimientos de tramites municipales que faciliten los
actos de corrupcion de los servidores publicos.
438311 Manten}e]r la operacion del consejo ciudadano, para la programa 4reas evaluadas 1 0
evaluacion de procesos
Promover la declaracién patrimonial de todos los
funcioarios y empleados de las dreas de Policia, Transito,
43833 Comercio e Inspeccion y JueAces Calificadores a tranlé? de Programa Decllaraciohes 0 2
un Acuerdo del R. Ayuntamiento y con la presentacion de Obligatorias
una iniciativa de ley ante el poder legislativo para
establecer su obligatoriedad legal.
Promover la declaracién patrimonial de los empleados de Declaraciones por
4.38.3.3.1 |las 4reas de Policia, Transito, Comercio e Inspeccién y Programa X 1200 398
Transparencia
Jueces Calificadores
4.38.4 Man'te.ner en OPE@CIDn la V|g|'lam:|la de los bienes Programa Monitoreo y rondas 3,200 3925
municipales a través de seguridad interna.
439.1.1.2 AUDITAR PROCESOS DONDE SE EJERZAN RECURSOS Programa 0 9
PUBLICOS Concursos
4.39.1.1.4 AUDITAR PROCESOS DONDE SE EJERZAN RECURSOS Programa Entregas-reclepuon de 0 6
PUBLICOS Obra Publica
439115 AUDITAR PROCESOS DONDE SE EJERZAN RECURSOS Programa Formacion de Comités 0 2
=252 pusLicos € de Obra Publica
AUDITAR PROCE DONDE SE EJERZAN RECUR: El i6
439.1.1.7 U OCESOS DO SEEJ CURSOS Programa aboralanon de? actas 0 18
PUBLICOS administrativas
439.1.2 ReallzarArewsnones internas de control de caracter Programa Revisiones 1 1
preventivo
4.39.1.2.1 |PROGRAMA DE ENTREGA-RECEPCIONES Programa Entregas 0 2
Emergentes
- —
439125 Contestarlal 100'/u.|as auditorias efectuadas e el mes por la Programa Porcentaje 100% 100.00%
Contraloria Municipal.
Mejorar el programa de control y vigilancia de consumo de Monitoreo:
4.39.1.3 ! . prog yvie Programa Revisiones de 4 4
combustible
consumo por semana
Ejercer la funcion de Comisario en los Institutos
39.1.4  |Municipales, para supervisar el buen manejo de los Programa Sesiones 4 4
recursos humanos. materiales v econémicos.
44011 Promlover el pago'o'portuno de Predial en los empleados y Proyecto Solicitud 100% 100.00%
trabajadores municipales
4.40.1.2.1 | Ampliar el programa tesomoévil Programa ampliar programa 0 2.00




Generar convenios con instituciones bancarias para el

4.40.1.2.2 |cobro de diversas contribuciones municipales a través de Proyecto Convenios 1 1.00
sucursales v caieros automadticos.
Generar un contrato con despacho fiscal para la
recuperacion de cartera vencida de cobro de Predial a
4.40.1.2.5 |través del factoraje segun la ley de Coordinacién Fiscal, Ley Actividad Contrato 0 1.00
de Hacienda para los Municipios del estado de Nuevo
Ladn
4.401.2.6 lel:lndll' los servicios que presta la Secretaria de Finanzas y Programa difusién de empresa 1 1.00
catdlogos de cobro.
Realizar convenio con empresas de San Nicolds con
4.40.1.2.7 (trabajadores que viven en el municipio facilitando el pago Actividad Convenios 2 0.00
del imouesto oredial.
4.40.1.3 Arr_1p||ar el palgc? de corjtr.lbuuones.munlupales através de Programa Transacciones 1100 1463.00
tarietas de crédito v débito bancarias.
440131 ImpleméntaC|onlde pago de cs)ntrlbumones municipales Proyecto Operaciones 1 1.00
por medio de caieros automaticos.
Implementacion de PTB; en dependencias del municipio de .
4.40.1.3.2 P L, p' K P Proyecto Dependencias 10 13.00
San Nicolas para cobro de contribuciones.
4.40.13.3 Atencion al contrlbuyeAntAe Nicolaita, A(?E Seguros; en caso Programa Solicitud 100% 100.00%
de presentarse algun siniestro en predio.
2.401.4 Ampliar el pago de contribuciones municipales a través de Programa operaciones 200 324.00
Internet
Detectado-
4.40.1.5.2 |Actualizar el padrdn de lotes baldios Programa 100% 100.00%
programado
4.40.1.5.4 |Actualizar el padrén de Modernizacion Catastral Programa Solicitud 100% 100.00%
Integrar y mantener actualizado el padron de refrendos de
4.40.1.5.5 grary . R P . Programa Avisos de refrendo 100% 100.00%
alcoholes y de estacionamientos exclusivos
4.40.1.5.7.1f Integrar y mfmtener actulallzado el padrén de refrendos de Programa Avisos de refrendo 100% 0.00
estacionamientos exclusivos
440158 Sl'stematlzar el cobro ée conceptos fuera de linea de las Programa dependencias 1 1.00
diferentes dependencias.
2.40.1.6 Ant]pllarlel programa de atencion de la junta municipal Programa Solicitud 100% 100.00%
catastral.
Actualizacion oportuna de datos de beneficiarios para
4.40.1.7 |brindar tarifas especiales del impuesto predial a Programa Solicitud 100% 100.00%
pensionados, jubilados, mujeres solas, adultos mayores,
menores de edad y veteranos de la revolucion.
ios d tos de i t
4.402.4 Gene?rar convem‘os ,G,E cobro por conlcep os de |mpu,es Ao Actividad Convenio 150 44.00
predial, modernizacidn catastral, Isai y multas de transito.
4.41.1.1.3 [Tramites eficientes y oportunos de servicios generales. Programa TRAMITES 8 28
> —
24212 Conte?tarlal 100/0' las auditorias efectuadas en el mes por Programa Porcentaje 100% 100.00%
la auditoria Superior del Estado.
" A
44213 Conteftar'al 100@ las auditorias effe]ctuadas en el mes por Programa Porcentaje 100% 100.00%
la auditoria Superior de la Federacién.
Contestar al 100% la inf i0 licitad I
44215 |ontestaral 10U%a informacion solicitada por as Programa Porcentaje 100% 100.00%
dependencias gubernamentales Federales y Estatales.
44216 Cumplir con la informacion trimestral a la SHCP de los Programa Reportes 1 1.00
fondos v programas tanto federales v estatales.
Asistir a platicas, cursos y sesiones que nos inviten cada
4.42.2.1.1 |mes referente a la nueva Ley de Contabilidad Proyecto Porcentaje 100% 100.00%
Gubernamental.
Mantener en operacion el programa de actualizacion del
4.42.2.2 ) . P o P . g Programa Porcentaje 100% 95.10%
patrimonio inmobiliario municipal.
Mantener en operacion y actualizar los procedimientos .
4.43.1 i o ’ programa procedimientos 2 0
operativos v administrativos.
4.43.1.1.1 |Cumplimiento al Plan Municipal de Desarrollo. programa EVALUACIONES 1 1
4.43.1.2 Real}z?r estudios d(le pl;rodu'cltlwd::-)d‘de procesos criticos y programa ESTUDIOS 0 2
servicios de la administracién publica.
443121 Documentar, red’isleﬁar o impler?nentar proyectc?s‘y‘ Proyecto PROVECTOS 0 2
procesos, estratégicos, establecidos por el municipio.
Establecer un mecanismo de entrega de informacion para
4.43.2.1.2 . Y ' e . -g ! onp Proyecto Porcentaje 100% 100.00%
el seguimiento de los distintos indicadores externos
44331 Realizar la transicion a la nueva ve.rs-|0n del modelo ISO Programa GANTT 6.3% 6.30%
9001:2008 en los procesos va certificados.
Ampliar el alcance de la certificacién 1ISO 9001:2008 en los
4.43.3.2 procesos de mayor servicio a la comunidad como servicios Proyecto GANTT 6.3% 6.30%

de transito y Ventanilla Unica.




Implementar el programa REFIM para promover la
planeacion y desarrollo institucional en el gobierno

4.43.3.3 . Programa GANTT 6.3% 6.30%
municipal, documentando los procesos para asegurar la
continuidad de los programas eficientes.
4.44.1.1.1 [INCLUIR LA EJECUCION EN CAMPO PROYECTO PORCENTAJE 5.00% 5.00%
4.44.1.1.2 [SEGUIMIENTO AL SISTEMA DE CALIDAD PROYECTO PORCENTAJE 8.0% 8.34%
Implementar el modelo nacional a la competitividad que
4.44.1.2 |permite a los empleados trabajar con una metodologia de PROYECTO PORCENTAJE 4% 4.00%
meiora continua.
44414 Manter?er en oper:acic')n el programa aumento de . PROGRAMA PORCENTAIJE 1% 1.00%
escolaridad a través del INEA para el personal operativo.
44815 Realizar el t_:enso dfe la infraestruFtura municipal de plazas ACTIVIDAD PORCENTAJE 10.00% 10.00%
para actualizar el sistema de registro y control de mapas.
44511 Realizar la SfeleCC|on del personal de la administracién en PROGRAMA PERSONAL 70% 52.65%
base al perfil del puesto. RECLUTADO
4.45.1.2.1 Adm‘ln‘lstrar derechos y prestaciones del trabajador PROGRAMA PROCESO 6 6
municipal
4.45.1.3 Actualizar de forma permanente los perfiles de puestos y PROGRAMA EXPEDIENTES 0 51
expedientes de los empleados.
4.45.2.2 Mantener la comunlcauor} |lnst|tu'c’|onal d'e forma o ACTIVIDAD EVENTO 1 1
permanente entre la Administracién Municipal y Sindicato.
445221 Dar respue?ta mensual a las solicitudes recibidas por el ACTIVIDAD PORCENTAJE 70% 0.00%
Sindicato via oficio
4.45.3.2.1 |Ejecutar programas de capacitacion para los Empleados. PROGRAMA CURSOS 0 4
Ofrecer cursos de capacitacion, talleres y conferencias
4.45.3.2.4 [tendientes a desarrollar eficientemente las funciones y su Actividad Cursos 1 1.00
interaccion con las demas areas.
4.45.3.7 Implementar la escuela de valores para empleados. PROYECTO EVENTOS 3 3
4.45.4.1 Of’re?er un servicio eficiente en la reservacion de citas Programa CITAS 5300 5211
médicas.
4.45.4.2 Brindar las consultas necesarias a los derechohabientes. Programa CONSULTAS 2000 1875
GENERALES
4.45.4.3 Realizar opqrtunamer?te los examenes clinicos solicitados Programa EXAMENES MEDICOS 2400 2409
por los médicos v pacientes.
4.45.4.4 Garantizar que el paciente sea atendido por el especialista Programa CONSULTAS 1500 1617
adecuado. ESPECIALIDAD
4.45.4.4.1 |Capacitar a los profesionales de la salud. Programa CURSOS 1 1
4.455.1 Realizar diagnésticos de salud preventivos a empleados. Programa DIAGNOSTICOS 100 110
4.45.5.2 Implementar el programa de medicina preventiva. Programa VISITAS 4 10
4.45.5.2.1 |Impartir platicas y talleres de salud preventiva Programa CAPACITACIONES 5 5
44553 Establecer el progra‘ma de controI‘ de pacientes con Programa EXAMENES MEDICOS 66 88
enfermedades crénico-degenerativos.
Establecer el programa de actividad fisica para cada
4.45.5.4 Programa CONSULTAS 100 0
empleado.
44713 Establecer proced‘lmlentos oplo‘rtunos y eficientes a los Programa TRAMITES 80 200
proveedores de bienes v servicios.
44721 INSTALACION DE EQUIPO DE REFRIGERACION EN PROGRAMA SERVICIO 3 2
U EDIFICIOS PUBLICOS
44722 MANTENIMIENTO CORRECTIVO A EQUIPO DE PROGRAMA SERVICIO 2 8
~ 7" |REFRIGERACION EN EDIFICIOS PUBLICOS
44723 SERVICIO DE CRISTALES Y ALUMINIOS EN EDIFICIOS PROGRAMA SERVICIO 10 3
~77 |puBLICOS
44724 SERVICIO DE IMPERMEABILIZACION MENORES EN PROGRAMA SERVICIO 3 1
~ 7" |EDIFICIOS PUBLICOS
4.47.2.5 |SERVICIO DE PINTURAS EN EDIFICIOS PUBLICOS PROGRAMA SERVICIO 14 12
4.47.2.6 |SERVICIO DE PLOMERIA EN EDIFICIOS PUBLICOS PROGRAMA SERVICIO 45 30
4.47.2.7 |SERVICIOS DE ALBANILERIA EN EDIFICIOS PUBLICOS PROGRAMA SERVICIO 15 21
4.47.2.8 |SERVICIOS DE CARPINTERIA EN EDIFICIOS PUBLICOS PROGRAMA SERVICIO 35 35
4.47.2.9 [SERVICIOS DE CERRAJERIA EN EDIFICIOS PUBLICOS PROGRAMA SERVICIO 25 15
4.47.2.10 |SERVICIOS DE ELECTRICIDAD EN EDIFICIOS PUBLICOS PROGRAMA SERVICIO 63 41
4.47.2.11 |TRABAJOS DE SOLDADURA EN EDIFICIOS PUBLICOS PROGRAMA SERVICIO 20 30
4.47.2.12 |REVISION DE EDIFICIOS PUBLICOS PROGRAMA EDIFICIOS 11 11
47.2.1 ED 2 25
4.47.2.13 REVISION DE INST. ELECTRICAS EN EDIFICIOS PUBLICOS PROGRAMA IFicios >
4.47.2.14 PINTURA DE EDIFICIOS PUBLICOS PROGRAMA METROS CUADRADOS 1560 1560
4.47.2.15 |MTTO. PREVENTIVO A CLIMAS EN EDIFICIOS PUBLICOS PROGRAMA CLIMAS 82 35
447216 Programa de mantenimiento a las Unidades Programa MANTENIMIENTOS 1 1

Administrativas




4.47.2.17 |Otorgar servicios correctivos a unidades municipales Programa Servicios 150 323

4.47.2.18 Desarrollar un prfzgrama de r.n?ntemmlento preventivo Programa Servicios 100 101
para todas las unidades municioales

4.47.2.20 |Mantenimiento a Codigos Azules Programa Mantenimiento 20 0

4.47.2.21 |Servicio correctivo a equipo de computo Programa Servicios 100 584
















