ID Linea de accién Clasificacion Unidad de medida PLAN REAL
FEBRERO FEBRERO
1111 Brindar el se-rvmo de recoleccion de-c-acharros a domicilio PROGRAMA SERVICIOS 270 131
para prevenir enfermedades transmisibles por vectores.
1.1.1.2.1 |BARRIDO MANUAL PROGRAMA KILOMETROS 570.2 570.2
1.1.1.2.2 |BARRIDO MECANICO PROGRAMA KILOMETROS 1332 0
11.1.23 DESHIERBE DE AVENIDAS Y BANQUETAS PRINCIPALES DEL PROGRAMA SERVICIOS 14 3
MPO. ESTAB
1.1.1.2.4 |LIMPIEZA DE AREAS PUBLICAS PROGRAMA SERVICIOS 3 1
1.1.1.2.6 |LIMPIEZA EN CABALLERIZAS PROGRAMA SERVICIOS 1 0
1.1.1.2.7 |PEPENA DE AVENIDAS PROGRAMA SERVICIOS 825 682
Establecer el programa de limpieza de terrenos usados
1.1.1.4 X PROGRAMA SERVICIOS 10 4
como basureros clandestinos.
Realizar limpieza exterior de casas abandonadas, para
1.1.1.5 R . PROGRAMA SERVICIOS 18 18
evitar enfermedades y mejora del entorno.
1.1.1.6 Establecer el programa de limpieza a los arroyos para PROGRAMA ARROYO 1 0
evitar enfermedades y mejorar el medio ambiente.
1121 Brindar el servicio de recolecuo'n de bas’ulra domiciliaria PROGRAMA FRECUENCIAS X 3384 3344
tres veces por semana en horario especifico. COLONIA
1.1.2.1.1 |OPERACION DE LA TRANSFERENCIA DE CARRETONES ACTIVIDAD TONELADAS 200 179.38
1122 Brindar el servicio de recoleccién de basura vegetal PROGRAMA TONELADAS 311.87 319.07
programada.
1123 Brindfar el servicio de reFoIeccién inmediata de caddveres PROGRAMA SERVICIOS 125 88
de animales en via publica.
1124 PROGRAMA DE DESCACHARRIZACION EN COORDINACION PROGRAMA COLONIA 6 6
CON SALUD
1.1.3.1.1 |MTTO. AREAS VERDES COMUNES PROGRAMA M2 1448027.14 | 1479176.47
1.1.3.1.2 |MTTO. AREAS VERDES ESPECIALES PROGRAMA M2 817822.53 772157.96
1.1.3.1.3 |RIEGO DE AREAS VERDES MUNICIPALES PROGRAMA SERVICIOS 322 232
PLANTACION DE ARBOLES Y PLANTAS EN AREAS
1.1.3.1.4 MUNICIPALES PROGRAMA SERVICIOS 4 5
1.1.3.1.5 |MTTO. AREAS VERDES EN UNIDADES DEPORTIVAS PROGRAMA SERVICIOS 84541.69 43789.68
1132 Mantener en operacidn los sistemas de riego existentes en PROGRAMA M2 124000 121000
las dreas verdes.
Mantener en operacion el invernadero municipal con
1.1.3.3  |produccién de flor de temporada para embellecer jardines PROGRAMA PLANTA 18733 0
v paraues publicos.
Implementar el programa de control fitosanitario en todas
1.13.4 las dreas verdes municipales para prevenir plagas y dafios PROGRAMA PLAZAS 43 43
que dafien el suelo y la poblacién vegetal.
1.2.1.1 Brigadas Medico -asistenciales Programa brigadas 18 19
1.2.1.2 Brigadas Medico -asistenciales Programa servicios 4100 5131
1213 Proporcit?nar consulta medica de urgencias a bajo costo, Programa beneficiarios 300 214
los 365 dias del afio.
1.2.1.4 Proporcionar Consulta Medica General. Programa beneficiarios 2900 2612
1.2.1.5 Platicas para la Prevencién de Adiccion Programa eventos 12 12
1.2.1.6 Platicas para la Prevencion de Adiccion Programa beneficiarios 360 340
A traves del programa de Salud Bucal se proporciona
1217 atencion basica en el mddulo dental ubicado en la unidad Programa beneficiarios 60 51
de urgencias médicas Miguel Aleman y acciones de
prevencién.
1.2.2.1.1 [Promocion de la Salud Programa eventos 3 4
1.2.2.1.2 |Promocion de la Salud Programa beneficiarios 60 103
1.2.2.1.3 |Tomas de Tension arterial Programa beneficiarios 1500 1856
1.2.2.1.4 |Pruebas de glucosa capilar Programa beneficiarios 125 141
1.2.2.1.5 Jintegracion de comités Programa comites 3 2
1.2.2.1.6 |integracidn de comites Programa integrantes 15 14
1.2.2.1.7 |capacipatcion de comites Programa capacitaciones 2 3
1.2.2.1.8 [capacipatcion de comites Programa participantes 40 63
Promover la prevencion de enfermedades en la mujer
1222 como el céncer cérvico-uterino y cancer de glandula Programa beneficiarios 30 39
mamaria, de planificacion familiar y enfermedades de
transmisién sexual.
1.2.2.2.1 |Mujer Sana Vida Larga Programa Evento 1 1
Establecer el programa de Educéndolos por la Salud, para
1.2.23 promover estilos de vida saludables a través de la sana Programa beneficiarios 1200 1302
alimentacién en los nifios en nivel escolar.
1231 Realizar_c,ampaﬁa de informacién a la ciudadanaia para la Programa triptico 200 586
prevencidn del dengue.
1.2.3.2.1 |entrega de abate Programa acciones 500 658
1.2.3.2.2 |nebulizacién externa Programa colonias 16 12
1.2.3.2.3 [Una x Una todas las acciones (fumigacion interna) Programa casas 600 353
1.2.3.2.4 |Una x Una todas las acciones (fumigacion externa) Programa beneficiarios 2400 1412




Revision de los manejadores de alimentos como

1.2.3.3  [prevencién de enfermedades transmisibles por exposicidn Programa permisos 150 72
de alimentos en via publica.
1.2.3.4.1 |Centro Antirrabico Municipal Programa servicios 875 813
1.2.3.4.2 [Planifica tu Mascota. Programa esterilizaciones 20 28
Organizacion de la comunidad para la promocién del
13.1.0 [deporte en las colonias a traves de la creacién de comites Programa Com. Formados 12 12
deportivos
1.3.2.7 Inter colonias Programa Eventos 1 1
1.3.2.8 Inter colonias Programa Beneficiarios 50 62
1.3.2.9 Torneos de Domino Programa Eventos 1 1
1.3.2.10 [Torneos de Domino Programa Beneficiarios 20 20
1.3.2.11 |Jornadas Familiares Programa Eventos 1 1
1.3.2.12 [Jornadas Familiares Programa Beneficiarios 60 60
1.3.2.17 |Brigadas Programa Eventos 1 2
1.3.2.18 |Brigadas Programa Beneficiarios 50 49
1.3.2.21 |Dinamizacién Programa Eventos 40 41
1.3.2.22 [Dinamizacién Programa Beneficiarios 1000 1090
1.3.2.23 |Movimiento contra Obesidad Programa Eventos 1 1
1.3.2.24 [Movimiento contra Obesidad Programa Beneficiarios 30 33
1.3.2.25 |Aprende en tu Colonia Programa Eventos 1 1
1.3.2.26 |Aprende en tu Colonia Programa Beneficiarios 50 71
1.3.2.27 |Exhibiciones Programa Eventos 2 2
1.3.2.28 [Exhibiciones Programa Beneficiarios 100 166
1.3.3.3 Activacion Fisica Programa Servicios 600 600
1.3.4.1 Domingos en Mov. Programa Eventos 1 1
1.3.4.2 Domingos en Mov. Programa Beneficiarios 300 295
1.3.5.9 Promocionar con revistas y folletos Actividades Promociones 1 2
1.3.5.10 Subir y actualizar la pagina Web Actividades Actualizaciones 4 4
1.3.6.1.1 |Centros Deportivos Programa Beneficiarios 50000 50000
1.3.6.1.3 |Eventos Inter - Unidades Programa Eventos 2 2
1.3.6.1.4 |Eventos Inter - Unidades Programa Beneficiarios 100 105
1.3.6.1.6 |Centros Escolares Programa Servicios 3900 3900
1.3.6.1.9 [lgualdad en el deporte Programa Beneficiarios 20 20
1.3.6.1.11 [Comer para Ganar Programa Beneficiarios 400 400
1.3.6.1.13 [Movimiento contra Obesidad Programa Servicios 5 5
1.3.6.1.15 |Evaluaciones fisicas Programa Beneficiarios 1700 1700
1.3.6.1.16 |Intramuros Programa Eventos 1 1
1.3.6.1.17 [Intramuros Programa Beneficiarios 500 500
1.3.6.1.18 [Torneo de Habilidades Programa Eventos 1 1
1.3.6.1.19 |Torneo de Habilidades Programa Beneficiarios 40 40
1.3.6.1.20 |Conociendo el deporte Programa Eventos 1 1
1.3.6.1.21 [Conociendo el deporte Programa Beneficiarios 250 250
1.3.6.1.22 |Convivencias familiares Programa Eventos 2 2
1.3.6.1.23 |[Convivencias familiares Programa Beneficiarios 300 300
1.3.6.2 Coordinar esfutj:ql"zos con organismos publ|c?s y privados Programa Eventos 3 3
para la promocion del deporte en la comunidad
1.3.62.1 Coordinar esfutj:ql"zos con organismos publ|c?s y privados Programa Beneficiarios 200 400
para la promocion del deporte en la comunidad
1363 Recgnf)c'er publicamente y motivar a los deportistas del Programa Eventos 1 0
municipio
13.6.3.1 Recgnf)c'er publicamente y motivar a los deportistas del Programa Beneficiarios 150 0
municipio
1.3.7.1 Ligas deportivas Programa Eventos 2 2
1.3.7.2 Ligas deportivas Programa Beneficiarios 8500 8500
1.3.8.1.1 |Pruebas Fisicas y Nutricionales Programa Evaluaciones 100 100
1.3.8.1.2 |Evaluaciones fisicas Programa Eventos 1 1
1.3.8.1.3 |Evaluaciones fisicas Programa Beneficiarios 75 75
1.3.8.1.4 |Expedientes y Registro Dep. Programa Cantidad Exp. 100 100
1.3.8.1.5 [Platicas Nutricionales y psicoldgicas Programa Eventos 2 2
1.3.8.1.6 |Platicas Nutricionales y psicoldgicas Programa Participantes 15 15
1.3.8.1.9 |Copas Metropolitanas Programa Eventos 1 1
1.3.8.1.10 |Copas Metropolitanas Programa Participantes 30 30
1.3.8.1.12 |Competencias Estatales Actividades Eventos 1 1
1.3.8.1.13 |Competencias Estatales Actividades Participantes 100 100
1.3.8.2.1 |Apoyos a Deportistas Programa Eventos 1 2
1.3.8.2.2 |Apoyos a Deportistas Programa Beneficiarios 10 10
1.3.8.2.3 |Becas a Deportistas Actividades Beneficiarios 5 5
1.3.8.2.4 |Visitas Metodologicas y Diario de Trab. Programa Evaluacién 30 35
1.3.8.2.5 |Visitas Metodologicas y Diario de Trab. Programa Porcentaje 25% 30.00%
1383 Dar capacitac'{én continua de entrenadores para imparir Actividades Eventos 1 4
clases con calidad
13831 Dar capacitac'{én continua de entrenadores para imparir Actividades Participantes 70 52
clases con calidad
13.911 DEPORTIVO EN COLONIA CONSTITUYENTES DE PROYECTO 9% AVANCE 0% 5.00%

QUERETARO 3ER.SECTOR, 12 ETAPA




CONSTRUCCION Y REHABILITACION DE UNIDAD

1.3.9.3.1 PROYECTO % AVANCE 0% 20.00%
DEPORTIVA EN ZONA CEDECO 12. ETAPA
1.4.1.1 Asambleas Programa evento 4 5
reconocer el esfuerzo y valores civicos a ciudadanos,
instituciones y empresas que han colaborado en construir
143 el San Nicolas de hoy,a través de la entrega a la Medalla al Actividad Evento 1 1
Trabajo y Perseverancia Don Diego Diaz de Berlanga, por
parte del R. Ayuntamiento
1511 Academia para las Artes, con instrumentos para ampliar Programa beneficiarios 200 93
alcance.
1.51.2 Cultura en Movimiento Programa evento 7 5
1.5.1.3 Exposicidn de Artes Plasticas Programa exposiciones 4 4
1.5.2.2 |Visitas guiadas al museo Programa visitas 1200 95
Promover entre la sociedad nicolaita la continuidad de las
161 tradiciones cuIFuraIes a través‘ de la organizaciérll de Programa evento 5 0
eventos especiales, que permitan celebrar la unidad de la
comunidad y de las familias.
1.7.1.1 Formacién _de Comités de PAC actividad comites 0 1
1.7.1.2 Formacién _de Comités de PAC actividad integrantes 0 10
1.7.1.5 |Juntas de Comités de PAC actividad eventos 13 8
1.7.2.1 |PAE (Programa de Apoyo a la Economia) Programa eventos 4 9
1822 Promov‘erAIa Afeson’a y Orientacién pf'arta la o Programa Asesorfas 4 4
comercializacion de productos o servicios del Municipio.
1831 Brindar asesoria yfapacitacién para la comercializacién de Actividad Asesorias 3 3
productos v servicios.
1832 A%esorar a nicolaitas emprendedores para la formacién de Actividad Asesorias 2 2
micro v/o pequefias empresas.
1.8.3.2.2 |Ocupacién Temporal Programa Evento 1 1
1.8.3.2.4 |Talleres de oportunidades Programa reuniones 1 1
Mantener en operacion las Incubadoras de Negocios para
1.8.3.4  |continuar desarrollando proyectos de apoyo a microy Programa Empresas Apoyadas 1 1
peauefias emoresas.
1851 Crear el programa Integral de seguimiento al buscador de Programa Solicitudes 80 80
empleo.
1.8.5.2 Realizacion de Ferias del Empleo. Programa Ferias 1 0
18611 |D2" seguimiento al Circuito Comercial Universidad- Proyecto Circufto Turistico 10% 10.00%
Barragan.
Establecer la Escuela Municipal de Valores para promover
191 ante los padres de familia, el rescate y la vivencia de los Programa Beneficiados 50 57
valores humanos de la familia
1..9.2.1.1 [Mejores Menores Programa Servicios 700 446
1..9.2.1.5 |Difusores Infantiles. Programa Sesiones 6 5
1.9.2.2.1 |Apoya Mi Educacion Programa Apoyos 35 42
1.9.3.1.1 |Fomentando Derecho Programa Servicios 400 317
1.9.4.1.1 |Salud Emocional Programa Consultas 750 618
1.9.4.2.1 [Descubriendo Emociones Programa Sesiones 8 8
1.9.4.2.2 |Taller de Creatividad para Nifios Programa Sesiones 4 2
1.9.5.1.1. |Contra la Violencia Familiar Programa Servicios 150 101
1.9.5.2.2 |Conociendo Mi Familia Proyecto Sesiones 25 16
1.9.5.2.3 _|Aprendiendo en Familia Programa Personas 200 0
1.9.5.3.2 |Familias Creativas Proyecto Sesiones 4 2
1.9.5.3.3 [Mujer una Vida sin Violencia Programa Evento 1 1
1.10.1.1 |Educando para ser Mejor Programa Evento 2 2
1.10.2.1 |Circulos de Lectura Programa Evento 1 1
1.11.1.1 |Mujer de Cambio Programa Evento 1 1
1.11.1.4 |Superate con DIF Programa Juntas 1 1
1.11.1.6 |Red de mujeres Programa reuniones 1 1
1.11.2.1 |Programa de Apoyo Moral y Espiritual "AME" Programa Visitas 4 4
1.11.2.2 |Juntas de motivacion AME Programa Juntas 1 4
1.11.2.5 |loteria de Prevencion de valores Programa Evento 7 8
1.11.2.7 |PintArt Programa cursos 1 1
1.11.3.2 _|Voluntarias Sembradoras de Valores Programa Sesiones 426 426
1.11.3.5 [Festejos Voluntariado de Superacién Programa Eventos 1 1
1.11.3.6 _|Voluntarias Activas en Comunidad Programa Sesiones 803 629
1.11.3.9 |Desarrollo Fisico e Intelectual Programa Asistencia 1500 1831
1.11.3.10 [Festejos Voluntariado de Comunidad Programa Eventos 1 1
1.11.4.1 |DIF Te Invita a Cocinar Programa Evento 0 1
1.12.1.3 |Mejora y Aprende Programa Asistencia 1000 358
1.12.3.1 |Educando en tus Primeros Afios de Vida Programa Atenciones 5106 4002
1.12.3.2 |Mejorando tu Calidad Alimienticia Programa Raciones 12045 9628
1.12.33 Nifio Saludable Programa Atenciones Médicas 2408 2018
112.3.4 Estimulando tu Desarrollo Socioemocional Programa AFenchr\es 1050 561
Psicoldgicas
1.12.3.5 [Expresando tus Capacidades Programa Eventos 12 12
1.12.3.6 _|Reforzando mis Tareas Programa Atenciones 1200 685




Cuidando tu Alimentacion

1.12.3.7 Programa Raciones Alimenticias 1200 685
11238 Orientando tu Crecimiento Emocional Programa A'Eenc!ones 100 17
Psicolégicas
1.12.3.9 |Descubriendo Talentos Programa Eventos 2 2
1.13.2.2 |Equidad de Genero en las Escuelas Programa Evento 4 4
1.14.1.1.1 |Cosulta Especializada Programa Consultas 140 112
1.14.1.2.1 |Terapias Cerca de Ti. Programa Terapias 4200 3645
114122 Rehabilitacién Especial con Avanzada Tecnologia Programa Sesiones 2 15
"RESCATE"
114123 Capacitar y Rehabilitar en Cultivos Especiales "CRECE Programa Sesiones 2 14
1.14.1.2.4 |Mddulos Antiestrés Programa Atenciones 300 298
1.14.14.1 |[ProQRa Programa Cirugias 2 2
1.14.1.5.2 |Buscando la Excelencia Programa Cursos 1 1
1.14.2.1.1 |Firma de Convenios Programa Evento 1 1
1.14.2.2.1 |Becas Especiales Programa Apoyos 100 100
1.14.2.3.2 [Por un San Nicolds Sin Barreras Programa Alumnos 800 548
1.14.2.5.1 |Personas con Discapacidad Programa Canalizacion 15 15
1.15.1.1.1 |[Asistencia Social Programa Apoyos 320 728
1.15.1.1.2 [Acercate a Mi Programa Servicios 2000 1422
115.1.2.1 Programa Apoyo Alimentario a Sujetos Vulnerables Programa Despensas 5876 5876
"PAASV"
1.15.1.3.1 |Una Sonrisa Para Mi Abuelo Programa Servicios 165 78
115.1.41 Programa Apoyo Alimentario a los Adultos Mayores Programa Despensas 2122 2122
"PAAAM"
1.15.2.1.1 |Atencién al Adulto Mayor Programa Servicios 3000 2281
1.15.2.2.1 |De la Mano del Abuelo Programa Visitas 2 0
1.15.2.2.2 |Conviviendo con el Abuelo Programa Actividades 250 177
1.15.3.1.1 [Centro Informativo Programa Servicios 350 617
1.15.3.1.3 [Nifios en Accién Programa Sesiones 500 199
11611 Programa vivencial y de educacidn para la prevencion de PROGRAMA ESCUELAS ATENDIDAS 1 4
embarazos no deseados en adolescentes.
116111 Programa vivencial y de educacion para la prevencion de PROGRAMA BENEFICIARIOS 90 410
embarazos no deseados en adolescentes.
116.1.2 TaIIer?s de Prevencion de la Salud juvenil en escuelas y PROGRAMA TALLERES 1 1
colonias.
1.16.1.4 (Talleresy conferencias para escuelas libres de drogas. PROGRAMA JORNADAS 2 2
1.16.1.5.1 |TORNEOS DE FUTBOLITO PROGRAMA TORNEOS 4 0
1.16.1.6 |Servicio de orientacion psicoldgica. Programa CASOS ATENDIDOS 2 0
1.16.2.1.1 |PROGRAMA DE BECAS PARA LA EDUCACION Programa BECAS 30 28
1.16.2.1.2 |PROGRAMA DE CONVENIOS PARA LA EDUCACION PROGRAMA CONVENIOS 3 3
Promover la integracidn de jovenes con capacidades
1.16.3  |diferentes ante la sociedad con canalizacién a las instancias PROGRAMA CASOS ATENDIDOS 1 1
correspondientes.
1164 Apoyar Ila insercion Iab.olral de los jovenes y I? mejora de su Programa CASOS ATENDIDOS 5 5
economia con promocion en bolsas de trabajo.
1.16.4.1 [PROGRAMA INFOJOVEN PROGRAMA CASOS ATENDIDOS 1 1
1.16.5.1 [PROGRAMA JUVENTUDES NICOLAITAS PROGRAMA COMITES 2 2
1.16.5.2 |PROGRAMA SAN NICO JOVEN, SAN NICO LIMPIO PROGRAMA BRIG,ADAS 1 1
ECOLOGICAS
1.16.6.1.2 [CINE EN TU BARRIO Programa PROYECCIONES 2 2
1.16.6.2.2 [FESTIVAL DE CULTURA ALTERNA (CULTUREARTE) PROGRAMA EVENTO 1 0
1.16.3.1 |TALLERES DE ARTE URBANO PROGRAMA TALLERES 1 1




PLAN

REAL

ID Linea de accién Clasificacion Unidad de medida
FEBRERO FEBRERO
21811 APOYO A EVENTOS (LINEA DIRECTA, BRIGADA MEDICA, PROGRAMA SERVICIOS 29 31
CLAUSURA PAC, ETC)
2.18.1.2 [ENCALADO DE BARDAS PROGRAMA SERVICIOS 14 9
2.18.1.3 |FABRICACION DE DISPLAY PROGRAMA PIEZAS 4 12
2.18.1.4 [FABRICACION DE MANTAS PROGRAMA PIEZAS 2 0
2.18.1.5 |GESTION CON PARAESTATALES PROGRAMA SERVICIOS 50 71
2.18.1.6 [INSPECCION DE RUPTURA DE PAVIMENTO PROGRAMA SERVICIOS 10 12
2.18.1.7 |INSTALACION Y/O REPARACION DE MALLA CICLONICA PROGRAMA SERVICIOS 3 7
2.18.1.8 [RECOLECCION DE ESCOMBRO 1M3 PROGRAMA SERVICIOS 386 271
RETIRO DE ESCOMBRO DE AREAS MUNICIPALES CON
2.18.1.9 MAQ. PESADA PROGRAMA SERVICIOS 3 4
2.18.1.10 |RETIRO DE PENDONES PROGRAMA SERVICIOS 8 9
2.18.1.11 [REVISION PARA FACTIBILIDAD DE SERVICIO/EVALUAR PROGRAMA SERVICIOS 84 100
2.18.1.12 |ROTULOS EN GENERAL PROGRAMA M2 8 2
2.18.1.13 |SERVICIOS DE ALBANILERIA PROGRAMA SERVICIOS 78 27
2.18.1.14 |SERVICIOS DE SOLDADURA PROGRAMA SERVICIOS 50 23
2.18.1.15 |MANTENIMIENTO GENERAL A FUENTES MUNICIPALES PROGRAMA SERVICIOS 43 36
218.1.16 Cumplir (?c’m Io-s indicadores establecidos en el programa Programa porcentaje 100% 100.00%
de Atencidn Ciudadana
2.18.1.17 |Programa Atencién Ciudadana Programa servicios 5000 10027
218.2 Brindar con mayor cercania a la comunidad los servicios Programa evento 3 4
municipales a través de Linea Directa.
2.18.3.1 |Recorridos Pre PAC Programa evento 1 2
2.18.3.2 [Clausuras PAC Programa evento 4 3
2.18.3.3 |Delegado Municipal Programa servicios 90 70
2.18.4.1.1 |reportes de ciudadanos Programa reportes 100 0
2.18.4.1.2 |reportes de guardias municipales Programa reportes 50 0
2.18.4.2.1 liglesias Programa Iglesia 5 6
2.18.4.2.2 |asociaciones religiosas Programa Asociacion Religiosa 5 4
2.19.1.1.1 [difundir el servicio de tramite para el pasaporte y cartilla Programa Escuela 0 45
2.19.1.1.2 [brindar servicio de enlace para el tramite de pasaporte Programa Tramite 950 1002
2.19.2.1 [tramite de certificacion del servicio militar y cartilla Actividad Tramite 100 150
realizar convenio con la Procuraduria Federal del
Consumidor para brindar el servicio de enlace, para
recepcion de quejas, tramites asi como asesoria juridica .
2.19.3 gratuita de inconformidades ciudadanas, incentivando la Programa Queja 30 1
proteccion de los derechos del consumidor y prevenir
parcticas abusivas en relaciones a consumo
2.20.1.6  |AVE. CUAUHTEMOC PROYECTO % AVANCE 0% 42.50%
2.24.3.1 [Programa GENESIS Programa Tramites 142 128
2.24.3.2  [Programa SARE Programa Tramites 3 31
2.25.1.3.1 |LIMPIEZA DE REGISTROS PROGRAMA REGISTROS (PIEZAS) 475 475
2.25.1.3.2 |APOYO A ESCUELAS (MANO DE OBRA Y EQUIPO ) PROGRAMA SERVICIOS 7 4
2.25.1.3.3 |APOYO CON CANASTILLAS PROGRAMA SERVICIOS 20 27
2.25.1.3.4 |ELABORACION DE BASES PARA ARBOTANTES PROGRAMA PIEZAS 5 3
2.25.1.3.5 |ENDEREZADO DE ARBOTANTES PROGRAMA PIEZAS 1 1
2.25.1.3.6 |INSTALACION DE ARBOTANTES PROGRAMA PIEZAS 10 25
2.25.1.3.7 |INSTALACION DE BRAZOS PARA ARBOTANTE PROGRAMA PIEZAS 3 14
2.25.1.3.8 |INSTALACION DE LUMINARIAS PROGRAMA PIEZAS 11 60
2.25.13.9 INSTALACION DE TAPAS PARA REGISTRO DE ARBOTANTE PROGRAMA PIEZAS 2 3
2.25.1.3.10 [INSTALACION Y/O RETIRO DE PENDONES O COLGUIJES PROGRAMA PIEZAS 310 14
2.25.1.3.11 [INSTALACION Y/O RETIRO DE REFLECTORES PROGRAMA PIEZAS 5 24
2.25.1.3.12 |MANTENIMIENTO DE ALUMBRADO PROGRAMA SERVICIOS 28 0
2.25.1.3.13 |OPERACION DEL SISTEMA DE ALUMBRADO PROGRAMA KILOWATTS 1800000 1913955
2.25.1.3.14 [PINTURA DE ARBOTANTES Y/O BRAZOS PROGRAMA PIEZAS 100 229
2.25.1.3.15 |PODA DE ARBOL QUE OBSTRUYE LUMINARIA PROGRAMA PIEZAS 30 62
2.25.1.3.16 |REPARACION DE ARBOTANTES PROGRAMA PIEZAS 3 0
2.25.1.3.17 |REPARACION DE CIRCUITO APAGADO PROGRAMA PIEZAS 500 470
2.25.1.3.18 |REPARACION DE CIRCUITO ENCENDIDO PROGRAMA PIEZAS 10 6
2.25.1.3.19 |REPARACION DE LUMINARIAS PROGRAMA PIEZAS 835 1130
2.25.1.3.20 |RETIRO DE ARBOTANTE DANANDO PROGRAMA PIEZAS 3 26
2.25.1.3.21 |REUBICACION DE ARBOTANTES PROGRAMA PIEZAS 2 0
2.25.1.3.22 |REVISION DE CIRCUITOS PROGRAMA PIEZAS 10 11




MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE LOS CONTROLES DE

2.25.1.3.23 PROGRAMA PIEZAS 107 107
ALUMBRADO PUBLICO.
2.25.1.4 [Actualizar el control de las luminarias. ACTIVIDAD LUMINARIAS 2393 0
2.25.2.1 |Programa preventivo y correctivo de bacheo. PROGRAMA METROS CUADRADOS 6426 6441.99
2.25.2.3.1 [LIMPIEZA DE PLUVIALES PROGRAMA METROS LINEALES 3970 2600
2.25.2.3.2 |LIMPIEZA DE REJILLAS PROGRAMA REJILLAS 105 105
2.25.3.3 |FABRICACION DE REJILLAS PLUVIALES PROGRAMA SERVICIOS 7 1
2.25.2.4.1 |SEPARACION DE CARRILES PROGRAMA METROS LINEALES 63325 56852
2.25.2.4.2 |PINTURA DE CORDONES PROGRAMA METROS LINEALES 52460 38358
2.25.2.4.3 |INSTALACION DE BOYAS METALICAS DE TRANSITO PROGRAMA SERVICIOS 9 4
2.25.2.4.4 |LAVADO DE AVENIDAS PROGRAMA METROS LINEALES 0 32486
2.25.2.4.5 |PINTURA DE BORDOS PROGRAMA SERVICIOS 10 6
2.25.2.4.6 |RETIRO DE BOYAS Y BORDOS PROGRAMA SERVICIOS 2 1
2.25.2.4.7 |FABRICACION DE SENALES PROGRAMA PIEZAS 1080 1080
2.25.2.4.8 |INSTALACION DE SENALES PROGRAMA PIEZAS 864 836
22525 Establecer el programa de cambio de sefiales y PROGRAMA COLONIA 3 3
nomenclaturas por colonia.
22526 Brer(fIa'r mantenimiento a los puentes peatonales de forma PROGRAMA PUENTES 1 0
periddica.
22527 Estat?lecer e.I p.rograma de pintura en zonas peatonales en PROGRAMA METROS LINEALES 100 261
avenidas principales v escuelas.
2.25.3.1 [Programa de pintura a infraestructura de las plazas. PROGRAMA PLAZAS 31 26
22532 Ampllauon el programa de mantenimiento a la PROGRAMA PLAZAS 24 35
infraestructura de las plazas.
Mantener en operacidn la pinta del graffiti en menos de
2.25.33 o PROGRAMA SERVICIOS 199 105
24 horas en pargues v plazas publicas.
2.25.4.1 [CONSTRUCCION DE TAPAS EN EL PANTEON PROGRAMA TAPAS 24 24
2.25.4.2 |CONSTRUCCION DE GAVETAS EN EL PANTEON PROGRAMA GAVETAS 2 4
2.25.4.3 [MANTENIMIENTO DEL PANTEON PROGRAMA METROS CUADRADOS 12000 12000
2.5.4.4 SERVICIO DE EXHUMACION Y/O REINHUMACION EN EL PROGRAMA EXHUMACIONES 10 15
PANTEON MUNICI
2.25.4.5 [SERVICIO DE INHUMACION EN EL PANTEON MUNICIPAL PROGRAMA INHUMACIONES 15 30
2.25.4.6  [REVISION DE LOTES DEL PANTEON PROGRAMA INHUMACIONES 819 819
2.96.1.3 Emitir‘informaci-én est‘adistica para la .toma de decisiones Actividad Reportes 1 1
municipales, de inversionistas y comunidad.
Impulsar la realizacién de un estudio socio demogréfico y
2.26.2 un estudio econémico municipal, que permita evaluar y Proyecto Bases de Datos 10% 10.00%

medir proyectos que sean de beneficio a la comunidad.




ID Linea de accién Clasificacion Unidad de medida PLAN REAL
FEBRERO FEBRERO
3.27.1.1.2 |INSPECCION POR INCUMPLIR EL REGLAMENTO DE LIMPIA PROGRAMA SERVICIOS 16 17
3.27.1.1.3 |INSPECCION DE CARRETONEROS QUE TIRAN BASURA PROGRAMA SERVICIOS 4 1
3.27.1.1.6 |REVISION DE LOTES CON BASURA CLANDESTINA PROGRAMA SESION 4 4
3.27.1.1.6 |expedidos Programas Reformas 1 0
3.27.1.1.7 |reformados Programas Reformas 1 1
3.27.1.2.1 |contensiosos Programa Juicio 4 10
3.27.1.2.2 [amparos Programas Juicio 7 9
3.27.1.3.1 |solicitudes de reparacion Programa Tramite 15 7
3.27.1.3.2 |pagos de reparacion Programa Tramite 8 10
3.27.1.4.1 [convenios Programa Convenios 1 2
3.27.1.4.2 |contratos Programa Contratos 5 6
3.27.1.4.4 |actas Programa Actas 3 4
3.27.1.4.5 [jueces calificadores Programa Tramite 1020 801
promover la cultura de Proteccion Civil a todos los
3.28.1.3 |sectores de la sociedad con capacitacion para evitar Programas Eventos 15 15
accidentes, primeros auxilios y solucion a emergencias
3.28.2.1 [asesorias legales en asuntos inmobiliarios Programa Asesorias 40 29
3.28.2.2 |asesorias legales para intestados Programa Asesorias 90 147
3.28.2.3 |asesorias legales para divorcios Programa Asesorias 60 38
3.28.2.4 |mediacion en asuntos legales Programa Asesorias 300 269
rececion y resolucion seguiminetode juicios del tribunal de .
3.28.25 o Programa Juicio 5 8
arbitraje
3.28.3.1.1 |negocios comerciales Programas Inspecciones 18 18
3.28.3.1.2 |empresariales Programas Inspecciones 12 12
3.28.3.1.4 |academico Programas Inspecciones 4 4
3.28.3.1.5 |habitacional Programas Inspecciones 18 18
3.28.3.1.6 |servicios operativos Programas Servicio brindado 800 910
establecer procedimientos administrativos a las empresas
3.28.3.2 |que no den cumplimiento en tiempo y forma al Programas Inspecciones 30 30
Reelamento de Proteccion Civil Municipal
3.28.3.3 [inspeccion a comercios ambulantes Programa Inspecciones 500 487
3.28.3.4 |inspeccion a juegos mecanicos y futbolitos Programa Inspecciones 8 7
3.28.3.5 [inspeccion a mercados rodantes Programa Inspecciones 316 292
3.28.3.6 |inspeccion a espectaculos y espectaculos masivos Programa Inspecciones 27 25
3.28.3.7.1 [negocios con consumo y/o venta de alcohol Programa Inspecciones 12 6
3.28.3.7.2 |operativos contra el clandestinaje Programa Operativos 2 2
3.28.3.8 |operativos contra revendedores en Estadio Universitario Programa Operativos 2 1
3.28.4.1 |actualizacién de proceso de seguimiento a comercios Programa Actualizaciones 2 8
3.28.4.2 actualiz'acién y seguimiento a situacion de expedientes de Programa Actualizaciones 20 10
comercio
3.28.4.3 |Permisos de comercio ambulante. Programa Permisos 6 8
3.28.4.4 |Permisos de alcohol Programa Permisos 1 5
3.28.4.5 [Permisos de espectaculos Programa Permisos 25 34
Promover la ratificacion del Consejo Consultivo de
Planeacidn del Instituto de Planeacién y Desarrollo de San
3.29.2  [Nicolads que permita asesorar y aportar directrices desde Programa Sesidnes Ordinarias 1 1
todos los ambitos para construir la ciudad que queremos
en ol futura
3.31.1.2 |DRENAJE PLUVIAL EN CALLE HECTOR VICTORIA PROYECTO % AVANCE 0% 10.00%
3.31.1.4 |DRENAJE PLUVIAL EN CALLE MANZANARES PROYECTO % AVANCE 0% 21.50%
33212 Elaboraciéon de anteproyecto del plan de desarrollo Proyecto Porcentaje 50% 0
urbano.
33221 ActualizaFién del Padrdn de anuncios, carteleras y Programa Trémites 7 2
panoramicos.
3.32.2.2 |Estricta aplicacion del reglamento de anuncios. Programa Sanciones 3 7
3.32.2.2.1 [Programa de inspeccién de anuncios Programa Inspeccién 40 22
33231 Promocidn de la cultura ambiental a través de platicas en Programa Eventos 4 4
centros edicativos.
Programa de recoleccién de pilas en tiendas de
3.32.3.2  |conveniencia para ser destruidas en los depésitos Programa Eventos 1 4
correctos
33233 Programa de inspeccién ambiental a empresas y Programa Tramites 60 62
comercios para el control de desechos toéxicos.
33234 Brindar asesorias a ciudadanos sobre la conservacién y Programa Tramites 4 194

cuidado de drboles.




Utilizar el producto obtenido del triturado de ramas como

3.33.1.3 . - N . PROYECTO TONELADAS 27 28
enriquecedor organico de suelo en los jardines publicos.
Establecer el programa de recoleccion de basura reciclada
3.33.1.4 |en las colonias para fomentar la cultura de la separacién y PROYECTO PORCENTAIE 1% 1.00%
reciclaie.
3.33.1.4.1 |RECOLECCION DE PET PROGRAMA SERVICIO 30 20
3.33.1.5.1 |RECOLECCION DE LLANTAS (SERVICIOS) PROYECTO SERVICIOS 47 39
3.33.1.5.2 |BUSCAR ALTERNATIVAS PARA RECICLARL LAS LLANTAS PROYECTO PORCENTAJE 10% 10.00%
Realizar la plantacion de drboles encinos en parques y
| icipal it j | i
33318 plazas municipales gue permitan mejorar los espa.uos PROGRAMA ARBOLES o s
verdes de nuestra ciudad, para coadyuvar al medio
ambiente con equilibrio al ecosistema.
3.34.1.1.5 [Juntas de Comités de Seguridad Social actividad eventos 6 7
Mantener en operacidn el programa de escuela segura a
33413 |[traves de los operativos mochila fen los centros educativos Programa escuelas visitadas 2 0
que lo soliciten, para la prevencién del uso de drogas y
armas
3.34.2.2.1 [Torneos de habilidades Programa Eventos 1 1
3.34.2.2.2 [Torneos de habilidades Programa Beneficiarios 30 30
3.34.2.3.1 |Culturearte Programa evento 3 0
3.34.3.1.1 |TALLERES DE VALORES. PROGRAMA TALLERES 2 2
3.34.3.1.3 [PROGRAMA IDENTIDAD NIOCLAITA. Programa COLONIAS 1 1
ATENDIDAS
33511 Establecgr. e'I Consejo Consultivo Ciudadano de Seguridad Programa sesiones 1 1
del Municipio.
Mantener la comunicacién institucional a través de la
3352 generacion de informes sobre infraestructura, Programa Informes 1 1
armamento, vehiculos y equipo para las diversas
instancias
Informar a las instancias solicitantes sobre los indices de
3.35.2.1 . . L . Programa Informes 1 1
delincuencia y atencién a los mismos.
Implementar talleres de trabajo en secundarias segun la
3.35.3.1 " . Programa Talleres 3 4
problematica de las colonias.
335311 Platlcaf de Educacidn y Cultura Vial en Instituciones Programa Talleres 3 1
Educativas.
3.35.3.1.2 |Alto mama vigilando (OperativoSarten). Proyecto Escuelas Beneficiadas 3 2
Brindar apoyo a ciudadanos victimas de robo o violencia
3.35.3.2 [familiar para interponer su denuncia y dar seguimiento a Programa Denuncia 45 103
Su €aso.
Brindar apoyo psicoldgico a las victimas de violencia
3.35.3.3 I . poyo psi R ,gl viet v . : Programa Investigacion 110 82
familiar con el seguimiento a cada caso personalizado.
Realizar estudios de robos efectuados en la ciudad que
3.35.3.4 |permita coadyuvar con el ministerio publico con Programa Investigacion 130 185
informacién para detener a delincuentes y prevenir mayor
numero de delitos identificando la forma de operar.
Promover en la Comunidad la presentacién de denuncias
3.35.3.5 [de robos a traves de la capacitacion a voluntarios que Programa juntas 4 31
colaboran con el gobierno municipal
Dar seguimiento a denuncia de robos a empresas
3.35.3.6.1 . Programa Eventos 60 108
comerciales.
3.35.4.1.1 |Operativo Trafico en Ave. Universidad. Programa Operativos 5 0
3.35.4.1.3 |Operativo Pérgola. Programa Operativos 2 0
Dar seguimiento a los indicadores de la aplicacién del .,
3.35.4.2 . Programa Evaluacién 4 4
reglamento de transito.
Crear y mantener actualizado el Mapa Geodelictivo de Ia
3.35.5.1 [ciudad para mantener o corregir las estrategias Programa Actualizacion 4 4
preventivas de seguridad.
Realizar juntas Informativa de medicion y analisis con Jefes
3.35.5.2 . ,J . ) y L Programa Evaluacién 4 4
de distrito para eficientizar la actualizacidn de la policia.
Reforzar el uso de los comandos mdviles en colonias con .
3.35.5.3 |, .. R . L. Programa Unidades Instaladas 5 5
indices de mayor conflicto para disminuir la problematica.
verificar el cumplimiento de los manteniminetos Unidades en uso o
3.35.6.1 Programa Mantenimientos 30 44

preventivos y correctivos de las unidades

realizados




Verificar el cumplimiento a los mantenimientos

3.35.6.1.1 . - X Programa km 30 0
preventivos v correctivos de las unidades.
Dar continuidad a las rutas implementadas de vigilancia
3.35.6.3.2 |[disuasiva y de reaccion en cada colonia con la inclusién de Proyecto Ruta 1148 0
la guardia municipal con servicio de 24 horas.
336.1.4 Capaute')r ?ara mejorar la ?onduccmn, cuidado y Programa Elemt'entos 27 25
mantenimiento de los vehiculos a cargo. Capacitados
33615 Incentivar .eI acondicionamiento fisico de los elementos de Programa Elemt'entos 27 25
la secretaria. Capacitados
R - . Elementos
Actualizacion de Oficiales de policia de acuerdo al Manual
3.38.1.8.1 Programa i 22 25
de SUBSEMUN 2010 y Seguridad Vial. & Capacitados
Seguridad Vial
o - . Elementos
Actualizacién de Oficiales de policia de acuerdo al Manual
3.38.1.8.2 Programa i 40 0
de SUBSEMUN 2010 y Seguridad Vial. g Capacitados
Seguridad
Mantener en operacion el centro de atencidn psicoldgica,
3.36.2.2 jurl’dic‘a y asistencial a Io-s elementos de la secretaria de Programa Servicios 50 51
seguridad que les permita estar respaldados por el
gobierno municipal ayudandoles a resolver sus problemas.
3.36.6.9 Reall'z,ar ree'n.trenam|.ento de oficiales por falla en la Capacitacién Elemt'entos 4 0
funcién policial v/o vial. Capacitados




Linea de accién

Clasificacion

Unidad de medida

PLAN
FEBRERO

REAL
FEBRERO

4.37.11

Mantener en operacion y facilitar los mecanismos de
acceso a la informacion del portal de transparencia del
gobierno municipal.

4.37.1.2

Programa

Respaldos y reportes
del portal

Estricta aplicacion del procedimiento de acceso a la
informacion de los servidores publicos del gobierno.

Programa

Reporte

4.37.1.3

Integrar el Consejo Ciudadano de Transparencia y Acceso a
la Informacién, asi como las subcomisiones ciudadanas
para que supervisen los cambios de uso de suelo, manejo
financiero de la administracidn, asi como la adquisicion de
bienes y servicios del gobierno, ademas de conocer y
difundir los indices de desarrollo municipal.

Programa

Reporte

4.37.1.4

Difundir en vivo las sesiones de cabildo a través del portal
de transparencia para que la comunidad conozca de viva
voz y tiempo real los acuerdos tomados por los Regidores y
Sindicos

Programa

Publicacién

4.37.15

Acreditar las evaluaciones de transparencia de las
autoridades correspondientes asi como de organismos
ciudadanos especialistas en la materia.

3.37.15.1

Programa

Acreditacion

recepcion de documentacion del Archivo Histérico
Municipal

Programa

Tramite

10

4.38.1.1

Facilitar el acceso a la denuncia de los ciudadanos sobre el
mal trato, incumplimiento de procedimientos
administrativos y corrupcion de empleados municipales.

Programa

Queja o denuncia

4.38.1.2

Aplicar el procedimiento de responsabilidad administrativa
establecido en las leyes estatales para sancionar a los
malos funcionarios.

Programa

Resoluciones

4.38.2.1

Vigilar y supervisar la aplicacion de los ordenamientos
legales y procedimientos administrativos del servidor
publico.

Programa

Operativo /
Investigaciones

4.38.2.2

Mantener en operacion el programa La Funcion de
Prevenir, asesorando y capacitando a los empleados
municipales para prevenir actos ilegales y de posible
corrupcion, asi como sensibilizarlos de las sanciones a las

aue niieden ser acreedares

Programa

Operativos

4.38.2.2.1

Ppograma de capacitacion al personal en ordenamientos
legales aplicables a la Contraloria

4.383.1

Programa

Cursos

Integrar el Consejo Ciudadano para la Evaluacién de
Procesos Susceptibles de Corrupcidn para blindar los
procedimientos de tramites municipales que faciliten los
actos de corrupcion de los servidores publicos.

Programa

Sesiones

4.383.1.1

Mantener la operacion del consejo ciudadano, para la
evaluacién de procesos

programa

dreas evaluadas

4.38.3.2

Establecer el programa de Usuario Simulado con la
participacidn de los ciudadanos que de forma anénima
identifiquen las dreas de oportunidad de los servicios
municipales y detectar los posibles actos de corrupcion.

Programa

Operativos

4.38.3.3.1

Promover la declaracion patrimonial de los empleados de
las areas de Policia, Transito, Comercio e Inspeccion y
Jueces Calificadores

4.38.4

Programa

Declaraciones por
Transparencia

439

Mantener en operacion la vigilancia de los bienes
municipales a través de seguridad interna.

4.39.1.1.1

Programa

Monitoreo y rondas

3,200

3200

PROGRAMA DE AUDITORIA ANUAL EN TODA LA
ADMINISTRACION MUNICIPAL

Programa

Auditoria

4.39.1.1.2

AUDITAR PROCESOS DONDE SE EJERZAN RECURSOS
PUBLICOS

Programa

Concursos

17

4.39.1.1.3

AUDITAR PROCESOS DONDE SE EJERZAN RECURSOS
PUBLICOS

Programa

Subastas Publicas

4.39.1.15

AUDITAR PROCESOS DONDE SE EJERZAN RECURSOS
PUBLICOS

Programa

Formacién de Comités
de Obra Publica

10

4.39.1.1.7

AUDITAR PROCESOS DONDE SE EJERZAN RECURSOS
PUBLICOS

Programa

Elaboracién de actas
administrativas

19

4.39.1.1.8

AUDITAR PROCESOS DONDE SE EJERZAN RECURSOS
PUBLICOS

Programa

Arqueos

4.39.1.2.5

Contestar al 100% las auditorias efectuadas e el mes por la
Contraloria Municipal.

Programa

Porcentaje

100%

100.00%

4.39.1.3

Mejorar el programa de control y vigilancia de consumo de
combustible

Programa

Monitoreo:
Revisiones de
€onsumo por semana




Promover el pago oportuno de Predial en los empleados y

4.40.1.1 X o Proyecto Solicitud 100% 100.00%
trabajadores municipales
4.40.1.2.1 [ Ampliar el programa tesomdvil Programa ampliar programa 0 2.00
2.401.2.6 D|fl{nd|r los servicios que presta la Secretaria de Finanzas y Programa difusién de empresa 0 1.00
catdlogos de cobro.
Realizar convenio con empresas de San Nicolas con
4.40.1.2.7 [trabajadores que viven en el municipio facilitando el pago Actividad Convenios 0 3.00
del impuesto predial.
2.401.3 Anﬁpllar el palgo' de cor}tr}bumones mun|C|paIes a través de Programa Transacciones 300 256.00
tarjetas de crédito y débito bancarias.
2.401.3.3 Atencion al contrlbuye!'\t.e Nicolaita, AC'E Seguros; en caso Programa Solicitud 100% 100.00%
de presentarse algun siniestro en predio.
2.401.4 Ampliar el pago de contribuciones municipales a través de Programa operaciones 100 56.00
Internet
. 3 ; Detectado-
4.40.1.5.2 |Actualizar el padrdn de lotes baldios Programa 100% 100.00%
programado
4.40.1.5.4 [Actualizar el padrén de Modernizacién Catastral Programa Solicitud 100% 100.00%
440155 Integrary mantener'actual'lzado el padern de refrendos de Programa Avisos de refrendo 100% 101.00%
alcoholes y de estacionamientos exclusivos
4.40.1.5.7 |Sistematizar Estacionémetros Proyecto sistema 10% 10.00%
2.401.5.7.1 Integl:ar y r'rTantener actu'allzado el padron de refrendos de Programa Avisos de refrendo 100% 100.00%
estacionamientos exclusivos
4.401.6 Ampliar el programa de atencion de la junta municipal Programa Solicitud 100% 100.00%
catastral.
Actualizacién oportuna de datos de beneficiarios para
4.40.1.7 |brindar tarifas especiales del impuesto predial a Programa Solicitud 100% 100.00%
pensionados, jubilados, mujeres solas, adultos mayores,
menores de edad y veteranos de la revolucion.
4.40.2.4 Genejrar convenfos de cobro por con'ceptos de |mpt{es‘Fo Actividad Convenio 20 43.00
predial, modernizacion catastral, Isai y multas de transito.
4.41.1.1.3 |[Tramites eficientes y oportunos de servicios generales. Programa TRAMITES 8 14
244211 Facilitar Ie} |nf0|jmaC|orT para la dictaminacion de los Programa Dictamen 1 1.00
Estados Financieros Trimestrales
. —
44212 Conteétar’al 100/0' las auditorias efectuadas en el mes por Programa Porcentaje 100% 100.00%
la auditoria Superior del Estado.
. —
44213 Conteétar’al 100/0' las auditorias ef.elctuadas en el mes por Programa Porcentaje 100% 100.00%
la auditoria Superior de la Federacidn.
Contestar al 100% la inf i6 licitad |
4.42.1.5 ontes aral‘ °1a Informacion solicitada por 1as Programa Porcentaje 100% 100.00%
dependencias gubernamentales Federales y Estatales.
Asistir a platicas, cursos y sesiones que nos inviten cada
4.42.2.1.1 |mes referente a la nueva Ley de Contabilidad Proyecto Porcentaje 100% 100.00%
Gubernamental.
Mantener en operacion el programa de actualizacién del .
4.42.2.2 . L o L Programa Porcentaje 100% 121.54%
patrimonio inmobiliario municipal.
Mantener en operacién y actualizar los procedimientos .
4.43.1 X o . programa procedimientos 6 5
operativos y administrativos.
4.43.1.1.1 Cumplimiento al Plan Municipal de Desarrollo. programa EVALUACIONES 1 1
44312 Real(lear estudios djc ;AJroduAc‘tlwdladAde procesos criticos y programa ESTUDIOS 2 2
servicios de la administracién publica.
E | . inf L
443212 stab ecer un mecanlsrAnoAde erjtrega de informacion para Proyecto Porcentaje 100% 100.00%
el seguimiento de los distintos indicadores externos
4.43.2.2.2 _|Ventanilla Unica Proyecto Sistemas 5% 5.00%
4.43.2.2.3 Sistema Integral de Geoestadisticas Proyecto Sistemas 10% 10.00%
4.43.2.2.4 Portal Ciudadano Proyecto Sistemas 5% 5.00%
44331 Realizar la transicion a la nueva ve.rélon del modelo 1ISO Programa GANTT 8.3% 2.30%
9001:2008 en los procesos va certificados.
Ampliar el alcance de la certificacion 1ISO 9001:2008 en los
4.43.3.2 procesos de mayor servicio a la comunidad como servicios Proyecto GANTT 8.3% 6.30%
de transito y Ventanilla Unica.
Implementar el programa REFIM para promover la
4.43.3.3 planéécién y desarrollo institucional en el gobierno Programa GANTT 12.0% 12.00%
municipal, documentando los procesos para asegurar la
continuidad de los programas eficientes.
Mantener en operacion y obtener nivel de reconocimiento
de Vinculacion del SINDES de la Asociacién de Municipios
4.433.4 de México para identificar indicadores de desempefio de la Programa GANTT 10.0% 10.00%

administracion que permite la mejora con referencia a
otros municipios del pais.




Participar en el programa agenda desde lo local que

44335 permite fortalecer a los municipios con mayor Programa GANTT 14.0% 14.00%
coordinacién con los gobiernos estatal v federal.
Impulsar el desarrollo de los sistemas informaticos de la
4.43.4 administracion facilitando el acceso a los servicios Proyecto Proyecto 10% 10.00%
municipales a la ciudadania, con la integracidn de nuevas
tecnologias.
4.44.1.1.1 [INCLUIR LA EJECUCION EN CAMPO PROYECTO PORCENTAJE 5.00% 0.05%
4.44.1.1.2 |SEGUIMIENTO AL SISTEMA DE CALIDAD PROYECTO PORCENTAJE 8.0% 0.08%
Implementar el modelo nacional a la competitividad que
4.44.1.2  |permite a los empleados trabajar con una metodologia de PROYECTO PORCENTAJE 4% 4.00%
meiora continua.
44414 Manter?er en operlacién el programa aumento de A PROGRAMA PORCENTAJE 19% 1.00%
escolaridad a través del INEA para el personal operativo.
44415 Realizar el ?enso d-e la infraestru‘ctura municipal de plazas ACTIVIDAD PORCENTAJE 10.00% 0.10%
para actualizar el sistema de registro y control de mapas.
44511 Realizar la sglecuon del personal de la administracién en PROGRAMA PERSONAL 70% 60.00%
base al perfil del puesto. RECLUTADO
445121 Adm‘m‘lstrar derechos y prestaciones del trabajador PROGRAMA PROCESO 6 6
municipal
44513 ActuaIAlzar de forma permanente los perfiles de puestos y PROGRAMA EXPEDIENTES 120 69
expedientes de los empleados.
44521 Establecer y dar seguumlento a las condiciones de trabajo ACTIVIDAD EVENTO 1 1
del contrato colectivo.
Mant | icacion institucional de f
4.45.2.2 antener la comunlcauot‘ |‘ns i uAcrlona d-e 'orma o ACTIVIDAD EVENTO 1 3
permanente entre la Administracién Municipal y Sindicato.
445221 Qar respue)sta nf@nsual a las solicitudes recibidas por el ACTIVIDAD PORCENTAJE 70% 66.60%
Sindicato via oficio
44532 Implementar programas permanentes de capacitacion para PROGRAMA PROGRAMA 1 1
los empleados.
4.453.2.1 Ejecutar programas de capacitacion para los Empleados. PROGRAMA CURSOS 0 4
4.453.22 Implementar programas permanentes de capacitacion para Programa Cursos 1 1
los empleados.
4.45.3.6.1 Difundir Cédigo de Etica PROYECTO EVENTOS 0 2
4.45.3.6.2 Campafia de Difusion de Valores PROYECTO EVENTOS 1 0
4.45.3.7 Implementar la escuela de valores para empleados. PROYECTO EVENTOS 4 4
r icio efici I ” "
4.45.4.1 (o] refer un servicio eficiente en la reservacion de citas Programa CITAS 5300 5160
médicas.
4.45.4.2 Brindar las consultas necesarias a los derechohabientes. Programa CONSULTAS 2000 1728
GENERALES
44543 Realizar olpo'rtunamer?te los exdmenes clinicos solicitados Programa EXAMENES MEDICOS 2400 2521
por los médicos v pacientes.
4.454.4 Garantizar que el paciente sea atendido por el especialista Programa CONSULTAS 1500 1601
adecuado. ESPECIALIDAD
4.45.4.4.1 Capacitar a los profesionales de la salud. Programa CURSOS 1 1
4.45.5.2 Implementar el programa de medicina preventiva. Programa VISITAS 4 3
4.455.2.1 Impartir platicas y talleres de salud preventiva Programa CAPACITACIONES 5 5
44553 Establecer el proglraAma de controIAde pacientes con Programa EXAMENES MEDICOS 66 51
enfermedades crénico-degenerativos.
44554 Establecer el programa de actividad fisica para cada Programa CONSULTAS 100 100
empleado.
2.46.1.2 Brlnc_ia_r, asesoria a las distintas dreas municipales para la Actividad Juntas de Trabajo 1 1
medicién de sus metas.
4.46.1.3 |Establecer reportes de seguimiento al Plan Municipal. Actividad Reportes 1 1
44713 Establecer proced_lmlentos op_o_rtunos y eficientes a los Programa TRAMITES 100 120
proveedores de bienes y servicios.
INSTALACION DE EQUIPO DE REFRIGERACION EN EDIFICIOS
4.47.2.1 PROGRAMA SERVICIO 3 2
PUBLICOS
4.472.2 MANTENIMIENTO CORRECTIVO A EQUIPO DE PROGRAMA SERVICIO 2 16
T REFRIGERACION EN EDIFICIOS PUBLICOS
SERVICIO DE CRISTALES Y ALUMINIOS EN EDIFICIOS
4.47.2.3 PROGRAMA SERVICIO 10 16
PUBLICOS
4.47.2.4 SERVICIO DE IMPERMEABILIZACION MENORES EN PROGRAMA SERVICIO 5 2
T EDIFICIOS PUBLICOS
4.47.2.5 |SERVICIO DE PINTURAS EN EDIFICIOS PUBLICOS PROGRAMA SERVICIO 14 8
4.47.2.6 |SERVICIO DE PLOMERIA EN EDIFICIOS PUBLICOS PROGRAMA SERVICIO 45 37
4.47.2.7 [SERVICIOS DE ALBANILERIA EN EDIFICIOS PUBLICOS PROGRAMA SERVICIO 15 23
4.47.2.8 |SERVICIOS DE CARPINTERIA EN EDIFICIOS PUBLICOS PROGRAMA SERVICIO 35 28




4.47.2.9 |SERVICIOS DE CERRAJERIA EN EDIFICIOS PUBLICOS PROGRAMA SERVICIO 25 15
4.47.2.10 |SERVICIOS DE ELECTRICIDAD EN EDIFICIOS PUBLICOS PROGRAMA SERVICIO 63 43
4.47.2.11 |TRABAJOS DE SOLDADURA EN EDIFICIOS PUBLICOS PROGRAMA SERVICIO 20 24
4.47.2.12 |REVISION DE EDIFICIOS PUBLICOS PROGRAMA EDIFICIOS 17 17
4.47.2.13 REVISION DE INST. ELECTRICAS EN EDIFICIOS PUBLICOS PROGRAMA EDIFICIOS 3 23
A47.2. 960
4.47.2.14 PINTURA DE EDIFICIOS PUBLICOS PROGRAMA METROS CUADRADOS 1800
4.47.2.15 |MTTO. PREVENTIVO A CLIMAS EN EDIFICIOS PUBLICOS PROGRAMA CLIMAS 65 65
4.47.2.16 Progra'ma d? mantenimiento a las Unidades Programa MANTENIMIENTOS 1 1
Administrativas
4.47.2.17 Otorgar servicios correctivos a unidades municipales Programa Servicios 100 77
4.47.2.18 Desarrollar un pr9grama de r'n?ntenlmlento preventivo Programa Servicios 150 208
para todas las unidades municipales
4.47.2.19 Programa Mantenimiento Preventivo a Computadoras Programa Mantenimiento 30 203
4.47.2.20 Mantenimiento a Cédigos Azules Programa Mantenimiento 20 20
4.47.2.21 Servicio correctivo a equipo de computo Programa Servicios 600 660
4.47.2.22 Mantenimiento a sistemas (existentes) Programa Servicios 10% 5.00%
4.47.2.23 Programa Mantenimiento a Enlaces Programa Mantenimiento 5 0
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