ID Linea de accién Res:or::able Clasificacion Unidad de medida AZLO‘:I'\:O A(I:g:'ll-'o
Brindar el servicio de recoleccién de cacharros a
1.1.1.1 [domicilio para prevenir enfermedades transmisibles SP PROGRAMA SERVICIOS 136.5 226
por vectores.
1112 Realizar el barrido manual y mecénico en las
principales calles y avenidas.
1.1.1.2.1 |BARRIDO MANUAL SP PROGRAMA KILOMETROS 702.3 662.2
1.1.1.2.2 [BARRIDO MECANICO SP PROGRAMA KILOMETROS 1574 1383.5
DESHIERBE DE AVENIDAS Y BANQUETAS
1.1.1.2.3 SP PROGRAMA SERVICIOS 8 15
PRINCIPALES DEL MPO. ESTAB
1.1.1.2.4 |LIMPIEZA DE AREAS PUBLICAS SP PROGRAMA SERVICIOS 59 59
1.1.1.2.6 |LIMPIEZA EN CABALLERIZAS SP PROGRAMA SERVICIOS 0 1
1.1.1.2.7 |PEPENA DE AVENIDAS SP PROGRAMA SERVICIOS 1039 686.5
1114 Establecer el programa de Iimpie.za de terrenos sp PROGRAMA SERVICIOS 14 14
usados como basureros clandestinos.
1115 Realizar. limpieza exterior de cas'as abandonadas, <p PROGRAMA SERVICIOS 10 17
para evitar enfermedades y mejora del entorno.
1116 Es'FabIecer el programa de.llmpleza a |(?S arroyos para sp PROGRAMA ARROYO 1 5
evitar enfermedades y mejorar el medio ambiente.
Brmrjia.r'ellserwao de recoleccién de basura. FRECUENCIAS X
1.1.2.1 [domiciliaria tres veces por semana en horario SP PROGRAMA COLONIA 3829 3829
especifico.
1.1.2.1.1 |OPERACION DE LA TRANSFERENCIA DE CARRETONES SP ACTIVIDAD TONELADAS 200 191.38
1122 Brindar el servicio de recoleccién de basura vegetal <p PROGRAMA TONELADAS 371.27 168.16
programada.
1123 Brm’dar el serwa.o de recolelcuo’n |T1med|ata de <p PROGRAMA SERVICIOS 55 133
cadaveres de animales en via publica.
11.23.1 PROGRAMA DF DESCACHARRIZACION EN p PROGRAMA COLONIA 3 3
COORDINACION CON SALUD
Proporcionar a la ciudadania contenedores para el
Al de.p.osito de.basyra en las p.Iazas haciendo mas sp PROGRAMA piezas 10 5
eficiente la limpieza de la ciudad y promover cultura
de hdbitos sanos en la comunidad.
1131 Mantener en buen estado las areas verdes comunes
y de edificios municipales.
1.1.3.1.1 |MTTO. AREAS VERDES COMUNES SP PROGRAMA M2 2644223.47 | 2791656.50
1.1.3.1.2 |[MTTO. AREAS VERDES ESPECIALES SP PROGRAMA M2 1635645.12 | 1830163.03
1.1.3.1.3 |RIEGO DE AREAS VERDES MUNICIPALES SP PROGRAMA SERVICIOS 404 288
1.1.3.1.5 [MTTO. AREAS VERDES EN UNIDADES DEPORTIVAS SP PROGRAMA SERVICIOS 243656.42 208103.88
1132 M?ntener en opelracién los sistemas de riego <p PROGRAMA M2 155000 164000
existentes en las dreas verdes.
Mantener en operacién el invernadero municipal con
1.1.3.3 [produccién de flor de temporada para embellecer SP PROGRAMA PLANTA 10370 40744
jardines y parques publicos.
Implementar el programa de control fitosanitario en
11.3.4 todas las érfaas verdes~municipales para prevetr’\ir <p PROGRAMA PLAZAS m a1
plagas y dafos que dafien el suelo y la poblaciéon
vegetal.
Informar a la ciudadania la programacion de trabajos
de mantenimiento a las plazas publicas con un
A2 calendario en cada plaza, que mostrara la fecha SP PROGRAMA piezas 20 27
precisa y el tipo de trabajo a realizar en las areas
verdes e infraestructura.
Mejorar las condiciones de las areas verdes
A3 mediante la incorporacién de mayor y mejor SP PROGRAMA pozos 1 0
infraestructura para sistemas de riego.
Acercar los servicios de salud a la comunidad a través
de brigadas médicas, a través de las 6 unidades
1.2.1 |médicas municipales con consulta médica general,
consulta médica de urgencia, medicina preventiva y
promocién de la salud bucal
1.2.1.1 |Brigadas Medico -asistenciales DH Programa brigadas 10 16
1.2.1.2 |Brigadas Medico -asistenciales DH Programa beneficiarios 1800 1179




Proporcionar consulta médica de urgencias a bajo

1.2.1.3 costo, los 365 dias del afio. DH Programa beneficiarios 300 281
1.2.1.4 |Proporcionar Consulta Medica General. DH Programa beneficiarios 2900 2802
1.2.1.5 |Platicas para la Prevencién de Adiccion DH Programa eventos 12 12
1.2.1.6 |Platicas para la Prevencién de Adiccion DH Programa beneficiarios 360 325
A través del programa de Salud Bucal se proporciona
1217 ate.ncic')n basica er\ el m’c')(.julo dejntal ubicatzlo enla DH Programa beneficiarios 60 74
unidad de urgencias médicas Miguel Aleman y
acciones de prevencion.
Establecer el Programa de Acciones Saludables
enfocadas a la prevencién de enfermedades crénico
degenerativas, como la hipertension arterial y
1.2.2.1 |diabetes mellitus; enfermedades osteomusculares
como la osteoporosis, asi como de las enfermedades
transmitidas por vectores como dengue y otras
Z00Nosis
1.2.2.1.1 [Promocidn de la Salud DH Programa eventos 3 3
1.2.2.1.2 |Promocion de la Salud DH Programa beneficiarios 60 70
1.2.2.1.3 |Tomas de Tensidn arterial DH Programa beneficiarios 1500 1654
1.2.2.1.4 |Pruebas de glucosa capilar DH Programa beneficiarios 125 123
1.2.2.1.5 [Integracidn de comités DH Programa comites 3 3
1.2.2.1.6 |Integracion de comités DH Programa integrantes 15 25
1.2.2.1.7 |Capacitacidon de comités DH Programa capacitaciones 2 2
1.2.2.1.8 [Capacitacion de comités DH Programa participantes 40 40
Promover la prevencién de enfermedades en la
1222 ml,Jjer como el céncer cérvi.c.o-ut.(?rino y.c.éncer de DH Programa beneficiarios 30 36
gldandula mamaria, de planificacion familiar y
enfermedades de transmision sexual.
1231 Realizar campar?fa de informaciodn a la ciudadania DH Programa triptico 800 725
para la prevencion del dengue.
Proporcionar en los centros comunitarios un servicio
de salud que contribuya a fomentar la cultura de la
A4 buena nutricién, detectando pacientes con obesidad DH Programa beneficiarios 20 45
o sobrepeso y colaborando a que alcancen el peso
saludable.
Asesorar a la comunidad que realiza actividad fisica
As  |en plazasy parques publicos, proporcionando un IMDEN Programa Beneficiarios 150 150
programa de entrenamiento y de
nutricion.Evaluaciones en tu Parque
Entrega de abate, nebulizacion externa y en casos
1.2.3.2 |especificos, fumigacion interna de casas habitacion.
(una x Una todas las acciones contra el dengue)
1.2.3.2.1 |entrega de abate DH Programa acciones 1000 1076
1.2.3.2.2 |nebulizacién externa DH Programa acciones 40 33
1.2.3.2.3 |Una x Una todas las acciones (fumigacion interna) DH Programa beneficiarios 1000 727
1.2.3.2.4 |Una x Una todas las acciones (fumigacién externa) DH Programa beneficiarios 4000 2908
Revision de los manejadores de alimentos como
1.2.3.3 |prevencidn de enfermedades transmisibles por DH Programa permisos 150 160
exposicion de alimentos en via publica.
1234 Campaiia permanente de esterilizacion de mascotas
domesticas en el Centro Antirrabico
1.2.3.4.1 |Centro Antirrdbico Municipal DH Programa Servicios 875 1355
1.2.3.4.2 |Planifica tu Mascota. DH Programa esterilizaciones 20 23
Organizacién de la comunidad para la promocién del
1.3.1 |deporte en las colonias a través de la creacion de IMDEN Programa Com. Formados 12 12
comités deportivos
1.3.2 |Promocion y Realizacion de Torneos en las colonias
1.3.2.3 |Eventos de atletismo IMDEN Programa Eventos 1 1
1.3.2.4 |Eventos de atletismo IMDEN Programa Beneficiarios 200 200
1.3.2.7 |Inter colonias IMDEN Programa Eventos 2 2
1.3.2.8 |Inter colonias IMDEN Programa Beneficiarios 100 100
1.3.2.9 |Torneos de Domino IMDEN Programa Eventos 1 1
1.3.2.10 |Torneos de Domino IMDEN Programa Beneficiarios 20 20
1.3.2.11 |Jornadas Familiares IMDEN Programa Eventos 1 1
1.3.2.12 |Jornadas Familiares IMDEN Programa Beneficiarios 60 60




1.3.2.13 |Juegos Tradicionales IMDEN Actividades Eventos 1 1
1.3.2.14 |Juegos Tradicionales IMDEN Actividades Beneficiarios 300 300
1.3.2.17 |Brigadas IMDEN Programa Eventos 2 2
1.3.2.18 |Brigadas IMDEN Programa Beneficiarios 100 100
1.3.2.19 |Caminata x la salud IMDEN Programa Eventos 2 2
1.3.2.20 |Caminata x la salud IMDEN Programa Beneficiarios 150 150
1.3.2.21 |Dinamizacion IMDEN Programa Eventos 40 40
1.3.2.22 |Dinamizacion IMDEN Programa Beneficiarios 1000 1000
1.3.2.23 |Movimiento contra Obesidad IMDEN Programa Eventos 1 1
1.3.2.24 |Movimiento contra Obesidad IMDEN Programa Beneficiarios 30 30
1.3.2.25 |Aprende en tu Colonia IMDEN Programa Eventos 1 1
1.3.2.26 |Aprende en tu Colonia IMDEN Programa Beneficiarios 50 50
1.3.2.27 |Exhibiciones IMDEN Programa Eventos 2 2
1.3.2.28 |Exhibiciones IMDEN Programa Beneficiarios 100 100
13.3.0 Realizacién de actividades recreativas para las
familias con activacion fisica
1.3.3.3 |Activacion Fisica IMDEN Programa Servicios 600 600
Activacion Fisica de la comunidad nicolaita a traves
1.3.4 |de caminatas, maratones y programas
motivacionales
1.3.4.1 |Domingos en Mov. IMDEN Programa Eventos 1 1
1.3.4.2 |Domingos en Mov. IMDEN Programa Beneficiarios 300 300
135 Promocidn de actividades deportivas como torneos,
exhibiciones y evaluaciones fisicas
1.3.5.5 |Juegos Olimpicos IMDEN Actividades Eventos 0 1
1.3.5.6 |Juegos Olimpicos IMDEN Actividades Beneficiarios 0 7220
1.3.5.9 |Promocionar con revistas y folletos IMDEN Actividades Promociones 2 2
1.3.5.10 |Subir y actualizar la pagina Web IMDEN Actividades Actualizaciones 4 4
Establecer un modelo de desarrollo deportivo en
1361 centros escolares y deportivos que permitan a los
nifos seleccionar la disciplina deportiva acorde a sus
habilidades
1.3.6.1.1 |Centros Deportivos IMDEN Programa Beneficiarios 100000 100000
1.3.6.1.2 [Adecuacién Centros Escolares IMDEN Proyectos Actividades 3 3
1.3.6.1.3 [Eventos Inter - Unidades IMDEN Programa Eventos 4 4
1.3.6.1.4 [Eventos Inter - Unidades IMDEN Programa Beneficiarios 225 225
1.3.6.1.9 [lIgualdad en el deporte IMDEN Programa Beneficiarios 20 20
1.3.6.1.13|Movimiento contra Obesidad IMDEN Programa Servicios 5 5
13.7 Fortfal.ecer las ligas deportivas de la ciudad con mas
servicios
1.3.7.1 |Ligas deportivas IMDEN Programa Eventos 3 3
1.3.7.2 |Ligas deportivas IMDEN Programa Beneficiarios 12500 12500
1.3.7.3 |Premiaciones de ligas deportivas IMDEN Actividades Eventos 2 2
1.3.7.4 |Premiaciones de ligas deportivas IMDEN Actividades Beneficiarios 800 800
Detectar a deportistas de nivel competitivo a traves
1.3.8.1 |del deporte social, y Unidades deportivas para
foralecer sus habilidades
1.3.8.1.1 [Pruebas Fisicas y Nutricionales IMDEN Programa Evaluaciones 100 100
1.3.8.1.2 [Evaluaciones fisicas IMDEN Programa Eventos 1 1
1.3.8.1.3 [Evaluaciones fisicas IMDEN Programa Beneficiarios 75 75
1.3.8.1.5 |Platicas Nutricionales y psicoldgicas IMDEN Programa Eventos 3 3
1.3.8.1.6 [Platicas Nutricionales y psicolégicas IMDEN Programa Participantes 60 60
1.3.8.1.9 [Copas Metropolitanas IMDEN Programa Eventos 1 1
1.3.8.1.10|Copas Metropolitanas IMDEN Programa Participantes 40 40
1.3.8.2 Dar seguimiento, formacién y apoyo a deportistas en
competencias con apoyos economicos y/o en especie
1.3.8.2.1 |Apoyos a Deportistas IMDEN Programa Eventos 2 2
1.3.8.2.2 [Apoyos a Deportistas IMDEN Programa Beneficiarios 10 10
1.3.8.2.3 |Becas a Deportistas IMDEN Actividades Beneficiarios 20 20
1.3.8.2.4 |Visitas Metodoldgicas y Diario de Trab. IMDEN Programa Evaluacién 30 30
1.3.8.2.5 |Visitas Metodoldgicas y Diario de Trab. IMDEN Programa Porcentaje 25% 25.00%
1383 Dar capacitacién continua de entrenadores para IMDEN Actividades Eventos 1 1

imparir clases con calidad




Dar capacitacidn continua de entrenadores para

1.3.8.3.1 . ) ) IMDEN Actividades Participantes 5 5
imparir clases con calidad
1391 Construccion y rehabilitacién de Unidad Deportiva en
col. Constituyentes de Querétaro 5°y 6° sector
DEPORTIVO EN COLONIA CONSTITUYENTES DE
1.3.9.11 QUERETARO 3ER.SECTOR, 12 ETAPA OoP PROYECTO % AVANCE 0% 3.50%
13.9.1.2 DEPOR’TIVO EN COLONIA CONSTITUYENTES DE op PROYECTO 9% AVANCE 20% 1.60%
QUERETARO 3ER.SECTOR, 22 ETAPA
DEPORTIVO EN COLONIA CONSTITUYENTES DE
1.3.9.14 QUERETARO 5¢.SECTOR, 12 ETAPA OoP PROYECTO % AVANCE 20% 3.50%
1393 Construccidn y rehabilitacién de Unidad Deportiva en
zona CEDECO
CONSTRUCCION Y REHABILITACION DE UNIDAD
1.3.9.3.1 DEPORTIVA EN ZONA CEDECO 12. ETAPA OoP PROYECTO % AVANCE 0% 15.80%
1.3.9.3.2 [DEPORTIVO EN LA ZONA DEL CEDECO 22 ETAPA OP PROYECTO % AVANCE 20% 24.00%
A7 Rehabilitacion de la Unidad Deportiva Mezquital. oP PROYECTO % AVANCE 30% 64.00%
Ofrecer a la comunidad actividades artisticas y
151 culturales que les permitan acrecentar su cultura
general y regional con la apreciacidn de las distintas
manifestaciones del arte.
Academia para las Artes, con instrumentos para .
1.5.1.1 X DH Programa beneficiarios 100 0
ampliar alcance.
1.5.1.2 |Cultura en Movimiento DH Programa evento 7 8
1.5.1.3 |Exposicidn de Artes Plasticas DH Programa exposiciones 4 4
Rehabilitar el Museo San Nicolas para mejorar las
1.5.2 |condiciones de exposicion de muestras artisticas y
preservar el acervo cultural.
1.5.2.3 [Rehabilitacion y construccion del Museo San Nicolas OoP Proyecto % AVANCE 20% 3.00%
Promover la integracion, organizacion y capacitacion
171 de los ciudadanos en comités de Accién Comunitaria
y de Seguridad para la mejora del entorno en su
sector.
1.7.1.5 |Juntas de Comités de PAC DH actividad eventos 13 48
1.7.1.8 |[Asesorias a Delegados Municipales DH actividad Sesiones 1 2
Brindar a la comunidad la oportunidad de adquirir a
1.7.2  |menor costo productos basicos del hogar y articulos
escolares.
1.7.2.1 |PAE (Programa de Apoyo a la Economia) DH Programa eventos 4 9
1.7.2.2 |PAE Escolar DH Programa eventos 2 4
Atraer y facilitar la inversion privada en la ciudad a
1.8.1 |través de la promocion con inversionistas en el
sector comercial.
1.8.2.1 |Crear el Centro de Atencién Empresarial. INPLADEM Proyecto Evento de 0.25 25.00%
Promover la Asesoria y Orientacion para la
1.8.2.2 |comercializacién de productos o servicios del INPLADEM Programa Asesorias 4 4
Municipio.
1.8.3.1 Brmdar_as_eso,rfa y capacitacion para '_a_ INPLADEM Actividad Asesorias 3 3
comercializacién de productos y servicios.
1.8.3.2.4 [Talleres de oportunidades IMM Programa reuniones 1 1
Mantener en operacion las Incubadoras de Negocios
1.8.3.4 |para continuar desarrollando proyectos de apoyo a INPLADEM Programa Empresas Apoyadas 1 1
micro y pequefias empresas.
1851 |Crear el programa Integral de seguimiento al INPLADEM Programa Solicitudes 100 100
buscador de empleo.
1.8.7.3 |Gestionar misiones comerciales. INPLADEM Proyecto Misiones Comerciales 1 1
Establecer la Escuela Municipal de Valores para
1.9.1 |promover ante los padres de familia, el rescate y la DIF Programa Beneficiados 50 33
vivencia de los valores humanos de la familia
A9 Adec.t'Jar el Taller de Vanrc.3§ para ru.nos e impartirlo a DI Proyecto Grupos 1 )
los hijos de padres de familia participantes.
Implementar el Programa Mejores Menores para los
1.9.2.1 |[nifios que trabajan en la via publica o estan en riesgo
de realizarlo.
1.9.2.1.1 |Mejores Menores DIF Programa Servicios 400 522




1.9.2.1.5 |Difusores Infantiles. DIF Programa Sesiones 6 0
Apoyos con becas alimenticias y econémicas para la
1.9.2.2 [continuacion del estudio de los nifios con menores
oportunidades socio-econdémicas.
1.9.2.2.1 |Apoya Mi Educacion DIF Programa Apoyos 35 0
1.9.3.1 [Asesoria juridica gratuita a la comunidad.
1.9.3.1.1 [Fomentando Derecho DIF Programa Servicios 350 544
ALl Acercal" los servicic?s DIF de asesoria jurl'dic.a a'Ia DI Proyecto Centros a visitar 3 0
comunidad, a través de los centros comunitarios.
1.94.1 Brindar los servicios del Centro de Atencién y
Seguimiento Sicolégico y de 6 centros comunitarios.
1.9.4.1.1 |Salud Emocional DIF Programa Consultas 750 821
Brindar atencion sicoldgica a través de grupos
1.9.4.2 |[terapéuticos y Taller de creatividad para nifios
testigos de violencia.
1.9.4.2.1 |Descubriendo Emociones DIF Programa Sesiones 8 7
1.95.1 Atencidn a reportes de maltrato infantil y violencia
familiar.
1.9.5.1.1 |Contra la Violencia Familiar DIF Programa Servicios 225 239
1.9.5.2 |[Talleres de integracion familiar.
1.9.5.2.2 |Conociendo Mi Familia DIF Proyecto Sesiones 25 5
1.9.5.2.3 [Aprendiendo en Familia DIF Programa Personas 200 204
1.9.5.3 |Conferencias y platicas de prevencion de violencia.
1.9.5.3.3 [Mujer una Vida sin Violencia IMM Programa Evento 1 1
1.9.5.4 [Promocién de la marcha contra la violencia.
Acercar a la comunidad temas de interés que
A12 contribuyan a mantener relaciones familiares sanas, DIF Proyecto Conferencia 1 0
por medio de platicas informativas.
Promover la integracion de padres e hijos a través de
Al14 |convivencias en las colonias, con actividades IMDEN Actividad beneficiarios 100 100
deportivas y recreativas.
Crear espacios de fomento a la lectura y debate
1.10.2 |analitico para mayor cultura y educacion a las
mujeres.
1.10.2.1 |Circulos de Lectura IMM Programa Evento 1 1
1.10.2.2 |Cine Debate IMM Programa Evento 0 1
Ofrecer aprendizaje, superacién, motivacién y
1.11.1 |promocién de los valores familiares a través de
capacitaciones, conferencias y talleres.
1.11.1.4 |Supérate con DIF DIF Programa Juntas 1 1
1.11.1.6 |Red de mujeres IMM Programa reuniones 1 1
Fomentar los valores humanos en nicolaitas
1.11.2 X . i e,
mediante actividades recreativas y de sensibilizacion.
1.11.2.1 |Programa de Apoyo Moral y Espiritual "AME" DIF Programa Visitas 3 3
1.11.2.2 [Juntas de motivacion AME DIF Programa Juntas 0 1
1.11.2.5 |Loteria de Prevencién de valores IMM Programa Evento 5 9
1.11.2.6 |Compdrteme tu Sabiduria IMM Programa Evento 2 2
1113 Capacitar y motivar al voluntariado del DIF para
extender la promocion humana a la comunidad.
1.11.3.2 |Voluntarias Sembradoras de Valores DIF Programa Sesiones 273 273
1.11.3.6 [Voluntarias Activas en Comunidad DIF Programa Sesiones 461 505
1.11.3.8 [Conociendo Mi Estado DIF Programa Evento 1 1
1.11.3.9 |Desarrollo Fisico e Intelectual DIF Programa Asistencia 1500 1028
1114 Brindar capacitacion para elaboracidon de platillos
ofrecida por chefs internacionales.
1.11.4.1 [DIF Te Invita a Cocinar DIF Programa Evento 1 1
1121 Capacitar a las mujeres en la elaboracién de
productos que beneficien a su economia del hogar.
1.12.1.1 |Mujeres Creativas IMM Programa Evento 1 1
1.12.1.3 [Mejora y Aprende DIF Programa Asistencia 1000 617
Capacitar a las mujeres en corte y confeccion, asi
1.12.2 |como de cultora de belleza para que inicien su
propio negocio.
1.12.2.1 |PAC Q APRENDAS DIF Programa Inscripciones 100 0




1.12.2.2

Graduaciones

DIF

Programa

Eventos

1.12.3

Ofrecer a las madres trabajadoras del municipio un
espacio seguro y adecuado en dénde dejar a sus
hijos mientras trabajan, a través de estancias
matutinas con servicios médicos, sicolégicos, de
educacion inicial asi como cultura y deportes;
ademas de la estancia vespertina con el apoyo en la
realizacion de tareas supervisada por maestros y
servicios médicos, de deporte y cultura.

1.12.3.1

Educando en tus Primeros Afios de Vida

DIF

Programa

Atenciones

3406

4323

1.12.3.2

Mejorando tu Calidad Alimenticia

DIF

Programa

Raciones

8195

10233

1.12.3.3

Nifio Saludable

DIF

Programa

Atenciones Médicas

1699

2219

1.12.3.4

Estimulando tu Desarrollo Socioemocional

DIF

Programa

Atenciones Psicoldgicas

545

1327

1.12.3.5

Expresando tus Capacidades

DIF

Programa

Eventos

1.12.3.6

Reforzando mis Tareas

DIF

Programa

Atenciones

1080

720

1.12.3.7

Cuidando tu Alimentacion

DIF

Programa

Raciones Alimenticias

1080

720

1.12.3.8

Orientando tu Crecimiento Emocional

DIF

Programa

Atenciones Psicoldgicas

100

73

1.13.1

Brindar apoyo a las mujeres en coordinacion con
instituciones o dependencias gubernamentales.

1.13.1.1

Mujer Cuidate a ti y tu Familia

IMM

Programa

Evento

1.13.2

Fomentar la cultura de equidad de género en la
comunidad a través de platicas en escuelas,
conferencias y capacitaciones en empresas y con
lideres de opinion.

1.13.2.2

Equidad de Genero en las Escuelas

IMM

Programa

Evento

1.14.1.1

Brindar consulta médica especializada en
rehabilitacion y ortopedia.

1.14.1.1.1

Consulta Especializada

DIF

Programa

Consultas

135

138

1.14.1.2

Ofrecer terapias fisicas, ocupacional, de lenguaje,
sicologia y pedagogia.

1.14.1.2.1

Terapias Cerca de Ti

DIF

Programa

Terapias

5900

4720

1.14.1.2.2

Rehabilitacion Especial con Avanzada Tecnologia
"RESCATE"

DIF

Programa

Sesiones

1.14.1.2.3

Capacitar y Rehabilitar en Cultivos Especiales
"CRECE"

DIF

Programa

Sesiones

1.14.1.2.4

Maodulos Anti estrés

DIF

Programa

Atenciones

1.14.1.5

Aplicar nuevas técnicas complementarias para
rehabilitacion.

1.14.1.5.2

Buscando la Excelencia

DIF

Programa

Cursos

1.14.1.5.3

Creando Vinculos

DIF

Programa

Convenios

1.14.1.5.5

Enlaces

DIF

Programa

Enlaces

1.14.2.2

Ofrecer becas a menores discapacitados que acuden
a escuelas regulares.

1.14.2.2.1

Becas Especiales

DIF

Programa

Apoyos

100

100

1.14.2.3

Promover, a través de platicas en escuelas, una
cultura de respeto a las personas discapacitadas.

1.14.2.3.2

Por un San Nicolas Sin Barreras

DIF

Programa

Alumnos

100

145

1.14.2.5

Brindar mayores facilidades para la instalacion de
espacios y sefialamientos viales para discapacitados
y adultos mayores.

1.14.2.5.1

Personas con Discapacidad

DIF

Programa

Canalizacién

20

10

1.15.1.1

Servicios Integrales de asistencia social a comunidad
para brindar apoyo en especie de alimentos, pafiales,
sillas de rueda, cobertores, medicamentos,
colchones, entre otros.

1.15.1.1.1

Asistencia Social

DIF

Programa

Apoyos

320

490

1.15.1.1.2

Acércate a Mi

DIF

Programa

Servicios

1500

1696

1.15.1.2

Entrega de despensas a los mas desfavorecidos.

1.15.1.2.1

Programa Apoyo Alimentario a Sujetos Vulnerables
"PAASV"

DIF

Programa

Despensas

5876

5876

1.15.1.4

Apoyos alimenticios para adultos mayores en
situaciones dificiles.




Programa Apoyo Alimentario a los Adultos Mayores

1.15.1.4.1 "PAAAM" DIF Programa Despensas 2122 2122
115.1.4.3 PAA'F.ADE (Programa de asistencia alimentarias a DI programa despensas 320 320
familias en desamparo)
Brindar un espacio para que los adultos mayores
1.15.2.1 |desarrollen actividades educativas, culturales y
recreativas.
1.15.2.1.1|Atencién al Adulto Mayor DIF Programa Servicios 1500 1842
1.15.2.2 Organizar un programa de visitas a adultos mayores
para compartir experiencias.
1.15.2.2.1|De la Mano del Abuelo DIF Programa Visitas 1 1
1.15.2.2.2|Conviviendo con el Abuelo DIF Programa participantes 500 465
1.15.2.3 Organizacion de eventos motivacionales para adultos
mayores.
1.15.2.3.2|Dia del Adulto Mayor DIF Programa Eventos 1 1
Creacidn de centros informativos para dar acceso a
1.15.3.1 [la tecnologia a quienes no cuentan con estas
posibilidades.
1.15.3.1.1|Centro Informativo DIF Programa Servicios 100 260
Establecer el programa Nifios en Accién para
1.15.3.3 |promover en plazas publicas juegos y manualidades
didacticos.
1.16.1.2 TaIIeres. de Prevencidn de la Salud juvenil en escuelas IMIUSAN PROGRAMA TALLERES 1 1
y colonias.
1.16.1.5 |Organizacion de torneos deportivos.
1.16.1.5.1{TORNEOS DE FUTBOLITO IMJUSAN PROGRAMA TORNEOS 4 4
1.16.1.6 |Servicio de orientacidn psicoldgica. IMJUSAN Programa CASOS ATENDIDOS 2 2
1.16.2.1 Programa de becas para la educacién que les
permitan continuar y mejorar sus estudios.
1.16.2.1.1|PROGRAMA DE BECAS PARA LA EDUCACION IMJUSAN Programa BECAS 20 230
1163 Realizacion de talleres de arte urbano y corredores
artisticos
Promover la integracion de jévenes con capacidades
1.16.3 |diferentes ante la sociedad con canalizacion a las IMJUSAN PROGRAMA CASOS ATENDIDOS 1 1
instancias correspondientes.
1.16.4 Apoyar la inse/rcién laboral d.el los jovenes y la mej(fra IMJUSAN Programa CASOS ATENDIDOS 5 5
de su economia con promocién en bolsas de trabajo.
1.16.4.1 |PROGRAMA INFOJOVEN IMJUSAN PROGRAMA CASOS ATENDIDOS 1 1
Impulsar la participacion juvenil organizada a través
1.16.5 |de campaiias a beneficio de grupos vulnerables y
asociaciones de beneficencia.
1.16.5.1 |PROGRAMA JUVENTUDES NICOLAITAS IMJUSAN PROGRAMA COMITES 2
1.16.5.2 |[PROGRAMA SAN NICO JOVEN, SAN NICO LIMPIO IMJUSAN PROGRAMA BRIGADAS 1
1.16.6 Organizacion de eventos recreativos y de
esparcimiento sano.
1.16.6.1.1{TOCADA EN TU BARRIO IMJUSAN PROGRAMA TOCADAS
1.16.6.1.2|CINE EN TU BARRIO IMJUSAN Programa PROYECCIONES
1.16.6.2 Organizacion de concursos y festivales para motivar
a la comunidad juvenil a canalizar sus inquietudes
1.16.6.2.2|FESTIVAL DE CULTURA ALTERNA (CULTUREARTE) IMJUSAN PROGRAMA EVENTO 1 1
1.16.6.3.1|TALLERES DE ARTE URBANO IMJUSAN PROGRAMA TALLERES 1 1
1.17.1.1 22 ETAPA PAVIMENTACION DE CALLES EN LA oP PROYECTO % AVANCE 40% 40.00%
COLONIA EL MIRADOR
Mejorar el nivel de vida de los habitantes de los
A16 |sectores de Constituyentes de Querétaro, con la OoP PROYECTO % AVANCE 40% 30.00%

rehabilitacidn de los andadores.




ID Linea de accién Res:;::able Clasificacion Unidad de medida A:g\sﬁo Aggg‘li'o
Garantizar la recepcion y tramite de solicitudes
2.18.1 [ciudadanas con calidad, a través del Centro Integral
de Atencion Ciudadana y la Linea telefénica 072.
APOYO A EVENTOS (LINEA DIRECTA, BRIGADA
2.18.1.1 MEDICA, CLAUSURA PAC, ETC) SP PROGRAMA SERVICIOS 24 35
2.18.1.2 |ENCALADO DE BARDAS SP PROGRAMA SERVICIOS 7 17
2.18.1.3 |FABRICACION DE DISPLAY SP PROGRAMA PIEZAS 2 4
2.18.1.5 |GESTION CON PARAESTATALES SP PROGRAMA SERVICIOS 25 60
2.18.1.6 |INSPECCION DE RUPTURA DE PAVIMENTO SP PROGRAMA SERVICIOS 5 13
2.18.1.7 [INSTALACION Y/O REPARACION DE MALLA SP PROGRAMA SERVICIOS 2 0
2.18.1.8 |RECOLECCION DE ESCOMBRO 1M3 SP PROGRAMA SERVICIOS 216 495
RETIRO DE ESCOMBRO DE AREAS MUNICIPALES CON
2.18.1.9 MAQ. PESADA SP PROGRAMA SERVICIOS 1 8
2.18.1.10 |RETIRO DE PENDONES SP PROGRAMA SERVICIOS 5 14
2.18.1.11 [REVISION PARA FACTIBILIDAD DE SERVICIO/EVALUAR SP PROGRAMA SERVICIOS 50 61
2.18.1.12 |ROTULOS EN GENERAL SP PROGRAMA M2 4 36
2.18.1.13 |SERVICIOS DE ALBANILERIA SP PROGRAMA SERVICIOS 41 74
2.18.1.14 |SERVICIOS DE SOLDADURA SP PROGRAMA SERVICIOS 27 32
2.18.1.15 IMANTENIMIENTO GENERAL A FUENTES SP PROGRAMA SERVICIOS 63 17
218.1.16 Cumplir con los indi.c,ado.res establecidos en el DH Programa porcentaje 100 95.00%
programa de Atencion Ciudadana
2.18.1.17 [Programa Atencidn Ciudadana DH Programa servicios 5000 9367
2.18.1.18 |Juntas Mensuales de Atencion Ciudadana DH programa juntas 1 1
218.2 Brinfia.lr con m.ayor cercania ,a la co’munid.ad los DH Programa evento 4 5
servicios municipales a través de Linea Directa.
Gestionar y responder las peticiones ciudadanas a
2183 través de las visitas personales en las colonias del
Programa de Accién Comunitaria y de los Delegados
Municipales.
2.18.3.1 [Recorridos Pre PAC DH Programa evento 1 2
2.18.3.2 |Clausuras PAC DH Programa evento 4 4
2.18.3.3 |Delegado Municipal DH Programa servicios 90 163
establecer la revision y reporte de fallas del estado
2.18.4.1 |de infraestructura municipal a traves de la Guardia
Municipal
2.18.4.1.1|reportes de ciudadanos SEG Programa reportes 30 30
2.18.4.1.2 [reportes de guardias municipales SEG Programa reportes 50 22
218.4.2 actualizar los registros de iglesias y asociasiones
religiosas para relaciones institucionales
2.18.4.2.1iglesias AY Programa Iglesia 5 5
2.18.4.2.2 |asociaciones religiosas AY Programa Asociacion Religiosa 5 5
realizar convenio de colaboracion con la Secretaria
2.19.1.1 [de Relaciones Exteriores para brindar el servicio de
enlace para el tramite de pasaportes en el Municipio
219111 dlfu.nd|r el servicio de tramite para el pasaporte y AY Programa Escuela 0 a1
cartilla
219112 brindar servicio de enlace para el tramite de AY Programa Tramite 850 1557
pasaporte
realizar convenio con la Junta de Reclutamiento en
219.2.0 coordinacion con la Secretaria de Defensa Nacional,
para realizar la organizacion de sorteo y tramite de
certificacion de servicio militar, cartillas
2.19.2.1 [tramite de certificacion del servicio militar y cartilla AY Actividad Tramite 200 210
realizar convenio con la Procuraduria Federal del
Consumidor para brindar el servicio de enlace, para
recepcion de quejas, tramites asi como asesoria
2.19.3 |juridica gratuita de inconformidades ciudadanas, AY Programa Queja 20 24
incentivando la proteccion de los derechos del
consumidor y prevenir parcticas abusivas en
relaciones a consumo
2.20.1.1 |AVENIDA MANUEL L. BARRAGAN OP PROYECTO % AVANCE 40% 40.00%
2.20.1.3 |AVENIDA NOGALAR oP PROYECTO % AVANCE 20% 0.00%
2.20.1.5 |AVENIDA JUAREZ OP PROYECTO % AVANCE 10% 0.00%




2.20.1.10 |AVE. PORFIRIO DIAZ OP PROYECTO % AVANCE 20% 0.00%
2.20.3 REHABILITACION DE CALLES Y AVENIDAS
o SECUNDARIAS DEL MUNICIPIO
2.20.3.4 |REHABILITACION DE AV. JORGE TREVINO A APODACA OP PROYECTO % AVANCE 0% 20.00%
Pavi tacion de la Ave. Servicio Postal 12 y 22
A19 eta;’::e” itk b op PROYECTO % AVANCE 10% 37.50%
2.22.1 |PARQUE LAS TORRES 22 ETAPA OP PROYECTO % AVANCE 0% 5.00%
2.22.2 |REHABILITACION GRAN PARQUE LUIS J. PRIETO OP PROYECTO % AVANCE 20% 0.00%
REHABILITACION DE CAMELLON EN SOR JUANA INES
2.22. P PROYECT % AVANCE 20 23.00%
3 DE LA CRUZ Y LOPE DE VEGA 0 OYECTO % ¢ 0% 3.00%
REHABILITACION DE PLAZAS MUNICIPALES EN EL
2.22.6.2 oP PROYECTO % AVANCE 0% 8.14%
INTERIOR DE LAS COLONIAS 22 ETAPA
Revisar procesos para mejora continua en los
294.2 programas de apertura rapida de empresas y del
o sistema integral de licencias para tramites de uso
nde suelo y construccion.
2.24.3.1 [Programa GENESIS DU Programa Tramites 141 275
2.24.3.2 |Programa SARE DU Programa Tramites 3 5
2.25.1.1.1.|ALUMBRADO CAMBIO DE POSTERIA OP PROYECTO % AVANCE 0% 2.00%
22513 Pr’og.ramas preventivos y correctivos de alumbrado
publico.
2.25.1.3.1 [LIMPIEZA DE REGISTROS SP PROGRAMA REGISTROS (PIEZAS) 439 439
2.25.1.3.2 [APOYO A ESCUELAS (MANO DE OBRA Y EQUIPO ) SP PROGRAMA SERVICIOS 4 33
2.25.1.3.3 [APOYO CON CANASTILLAS SP PROGRAMA SERVICIOS 25 29
2.25.1.3.4 |ELABORACION DE BASES PARA ARBOTANTES SP PROGRAMA PIEZAS 12 11
2.25.1.3.5 [ENDEREZADO DE ARBOTANTES SP PROGRAMA PIEZAS 2 0
2.25.1.3.6 [INSTALACION DE ARBOTANTES SP PROGRAMA PIEZAS 10 14
2.25.1.3.7 [INSTALACION DE BRAZOS PARA ARBOTANTE SP PROGRAMA PIEZAS 8 9
2.25.1.3.8 [INSTALACION DE LUMINARIAS SP PROGRAMA PIEZAS 20 47
INSTALACION DE TAPAS PARA REGISTRO DE
2.25.1.3. P PROGRAMA PIEZA
>1.3.9 ARBOTANTE S 06 S > 3
2.25.1.3.1 [INSTALACION Y/O RETIRO DE PENDONES O sp PROGRAMA PIEZAS 15 22
0 COLGUIJES
2.25.1.3.1
1 INSTALACION Y/O RETIRO DE REFLECTORES SP PROGRAMA PIEZAS 10 9
2.25.1.3.1 .
3 OPERACION DEL SISTEMA DE ALUMBRADO SP PROGRAMA KILOWATTS 1800000 1656610
2.25.1.3.1
4 PINTURA DE ARBOTANTES Y/O BRAZOS SP PROGRAMA PIEZAS 80 262
2.25.1.3.1
5 PODA DE ARBOL QUE OBSTRUYE LUMINARIA SP PROGRAMA PIEZAS 25 11
2.25.1.3.1
6 REPARACION DE ARBOTANTES SP PROGRAMA PIEZAS 20 3
2.25.1.3.1
2 REPARACION DE CIRCUITO APAGADO SP PROGRAMA PIEZAS 400 732
2.25.1.3.1
3 REPARACION DE CIRCUITO ENCENDIDO SP PROGRAMA PIEZAS 6 7
2.25.1.3.1
9 REPARACION DE LUMINARIAS SP PROGRAMA PIEZAS 1050 775
2.25.1.3.2 .
0 RETIRO DE ARBOTANTE DANANDO SP PROGRAMA PIEZAS 20 12
2.25.1.3.2
1 REUBICACION DE ARBOTANTES SP PROGRAMA PIEZAS 1 0
2‘25'21'3'2 REVISION DE CIRCUITOS SP PROGRAMA PIEZAS 10 7
2.25.1.3.2 [MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE LOS CONTROLES sp PROGRAMA PIEZAS 127 127
3 DE ALUMBRADO PUBLICO.
2.25.1.4 |Actualizar el control de las luminarias. SP ACTIVIDAD LUMINARIAS 2393 2393
2.25.2.1 |Programa preventivo y correctivo de bacheo. SP PROGRAMA METROS CUADRADOS 4444 9594.37
29522 Rehablllt?aon de pavimento dafiado en cruceros de sp PROGRAMA CRUCEROS 1 1
ferrocarril.
22523 !.lmpleza? de la infraestructura pluvial para prevenir
inundaciones.
2.25.2.3.1 [LIMPIEZA DE PLUVIALES SP PROGRAMA METROS LINEALES 6850 6250
2.25.2.3.2 |LIMPIEZA DE REJILLAS SP PROGRAMA REJILLAS 225 225




2.25.2.3.3 |FABRICACION DE REJILLAS PLUVIALES SP PROGRAMA SERVICIOS 4 2
Realizar la sefializacion horizontal y vertical para
2.25.2.4 |informar al peatén y al automovilista para seguridad
vial.
2.25.2.4.1 |SEPARACION DE CARRILES SP PROGRAMA METROS LINEALES 31875 11440
2.25.2.4.2 |[PINTURA DE CORDONES SP PROGRAMA METROS LINEALES 64500 5800
2.25.2.4.3 [INSTALACION DE BOYAS METALICAS DE TRANSITO SP PROGRAMA SERVICIOS 4 6
2.25.2.4.4|LAVADO DE AVENIDAS SP PROGRAMA METROS LINEALES 0 55811
2.25.2.4.5|PINTURA DE BORDOS SP PROGRAMA SERVICIOS 5 24
2.25.2.4.6 |[RETIRO DE BOYAS Y BORDOS SP PROGRAMA SERVICIOS 1 3
2.25.2.4.7 |FABRICACION DE SENALES SP PROGRAMA PIEZAS 1380 1406
2.25.2.4.8 |INSTALACION DE SENALES SP PROGRAMA PIEZAS 1056 1079
E | | i fial
29525 stablecer el programa d«.e cambio de sefiales y sp PROGRAMA COLONIA 4 3
nomenclaturas por colonia.
22526 Brindar m?/nt.emmlento a los puentes peatonales de sp PROGRAMA PUENTES 1 5
forma periddica.
E | | i
2.25.2,7 |Establecer el programa de pintura en zonas sp PROGRAMA | METROS LINEALES 50 191
peatonales en avenidas principales y escuelas.
A22 DeI|m|ta|: I?S avenidas principales corT Plntura <p PROGRAMA ML 24575 0
termoplastica para asegurar su durabilidad.
Ampliacién el imi |
A23 / mpliacién el programa de mantenimiento a la sp PROGRAMA M2 183 0
infraestructura de las plazas.
2.25.3.1 |Programa de pintura a infraestructura de las plazas. SP PROGRAMA PLAZAS 31 31
29532 Ampllaaon el programa de mantenimiento a la sp PROGRAMA PLAZAS 73 62
infraestructura de las plazas.
2.25.3.2.1 |[REHABILITACION DE CANCHAS EN PLAZAS SP PROGRAMA M2 458 1
22533 Mantener en operacion la pinta de:l g.raffltl en menos <p PROGRAMA SERVICIOS 78 92
de 24 horas en parques y plazas publicas.
Erradi | I ffiti en | i
A24 r.radilcar el prob e.ma de graffiti en las avenidas sp PROGRAMA M2 217 0
principales de la ciudad.
2254 Mantener en operacién y mejorar los servicios del
7" |pante6n municipal.
2.25.4.1 |CONSTRUCCION DE TAPAS EN EL PANTEON SP PROGRAMA TAPAS 36 84
2.25.4.2 |CONSTRUCCION DE GAVETAS EN EL PANTEON SP PROGRAMA GAVETAS 2 2
2.25.4.3 |MANTENIMIENTO DEL PANTEON SP PROGRAMA METROS CUADRADOS 12000 12000
29544 SERVICIO DE EXHUMACION Y/O REINHUMACION EN sp PROGRAMA EXHUMACIONES 10 19
EL PANTEON MUNICIPAL
SERVICIO DE INHUMACION EN EL PANTEON
2.25.4. P PROGRAMA INHUMACIONE 12 2
5.4.5 MUNICIPAL S 0G UMACIONES 8
Emitir informacidn estadistica para la toma de
2.26.1.3 |decisiones municipales, de inversionistas y INPLADEM Actividad Reportes 1 1
comunidad.
Fortal | sist tografico digital facilitand
2.26.1.4 | O aecer eisistema cartogratico digttat factiitando INPLADEM Actividad Cartografias 1 1

el andlisis de la informacién municipal gréficamente.




ID Linea de acciéon Resz:\asabl Clasificacion | Unidad de medida AGPIE)AS"“I'O :GEQSLT
Actualizacion de los Reglamentos Municipales por
3.27.1.1 |parte del Republicano Ayuntamiento de acuerdo a
las necesidades de la ciudadania
327112 INSPECCION POR INCUMPLIR EL REGLAMENTO DE p PROGRAMA SERVICIOS 16 17
LIMPIA
3.27.1.1.3(INSPECCION DE CARRETONEROS QUE TIRAN BASURA SP PROGRAMA SERVICIOS 4 3
327114 REVISION E INSPECCION A NEGOCIOS COMERCIALES p PROGRAMA NEGOCIOS 566 646
P/SOLICITAR CON
3.27.1.1.6|REVISION DE LOTES CON BASURA CLANDESTINA SP PROGRAMA SESION
3.27.1.1.6|expedidos AY Programas Reformas
3.27.1.1.7|reformados AY Programas Reformas
3.27.1.2 |Resolucién de los procesos administrativos
3.27.1.2.1|contenciosos AY Programa Juicio 4
3.27.1.2.2]amparos AY Programas Juicio
3.27.1.3 Tramite y reparacion de.da_ﬁos causados por baches
de acuerdo a los procedimientos
3.27.1.3.1}solicitudes de reparacién AY Programa Tramite 28
3.27.1.3.2|pagos de reparacién AY Programa Tramite 13
realizacion de convenios, contratos y acuerdos para
3.27.1.4 |brindar servicios a la comunidad de acuerdo al marco
legal
3.27.1.4.1|convenios AY Programa Convenios 2 3
3.27.1.4.2|contratos AY Programa Contratos 4 10
3.27.1.4.4]actas AY Programa Actas 2 6
3.27.1.4.5|jueces calificadores AY Programa Tramite 1128 729
3.28.1.1 mantener en operacion el sistema de monitoreo de
sustancias y materiales peligrosos
3.28.1.1.1|adquirir AY Proyecto baja
3.28.1.1.2|implementar AY Proyecto baja
promover la cultura de Proteccién Civil a todos los
3.98.13 secFores de Ia_sociedad C(-)!'l capacita_cilén para evitar AY Programas Eventos 15 29
accidentes, primeros auxilios y solucién a
emergencias
3.28.1.3.1|capacitacion al personal de proteccion civil AY Programas No. De P.ersonal 10 22
Capacitado
Brindar el apoyo de asesoria juridica gratuita a los
3.28.2.0 ciudadanos en asuntos inmobiliarios, intestados,
divorcios y el servicio de mediacion para evitar
juicios
3.28.2.1 |asesorias legales en asuntos inmobiliarios AY Programa Asesorias 50 a7
3.28.2.2 |asesorias legales para intestados AY Programa Asesorias 90 170
3.28.2.3 |asesorias legales para divorcios AY Programa Asesorias 60 94
3.28.2.4 |mediacion en asuntos legales AY Programa Asesorias 210 179
39825 re.cesic'm y reso'luci'c'm seguimiento de juicios del AY Programa Juicio 5 17
tribunal de arbitraje
32831 inspeccidn y verificacion de permisos a los negocios
comerciales y empresariales, y servicios
3.28.3.1.1|negocios comerciales AY Programas Inspecciones 18 18
3.28.3.1.2|empresariales AY Programas Inspecciones 12 15
3.28.3.1.4|académico AY Programas Inspecciones 4 4
3.28.3.1.5|habitacional AY Programas Inspecciones 18 18




3.28.3.1.6]servicios operativos AY Programas | Servicio brindado 800 803
establecer procedimientos administrativos a las
3.28.3.2 [empresas que no den cumplimiento en tiempo y AY Programas Inspecciones 30 32
forma al Reglamento de Proteccién Civil Municipal
3.28.3.3 [inspeccién a comercios ambulantes AY Programa Inspecciones 500 664
3.28.3.4 |inspeccidn a juegos mecanicos y futbolitos AY Programa Inspecciones 8 6
3.28.3.5 [inspeccién a mercados rodantes AY Programa Inspecciones 316 350
3.28.3.6 |inspeccidn a espectaculos y espectaculos masivos AY Programa Inspecciones 27 26
3.98.3.7 inspeccion a negocios con consumo y/o venta de
alcohol y operativos contra el clandestinaje
3.28.3.7.1|negocios con consumo y/o venta de alcohol AY Programa Inspecciones 12 18
3.28.3.7.2|operativos contra el clandestinaje AY Programa Operativos 2 2
3.98.3.8 opc.arati\./os .contra revendedores en Estadio AY Programa Operativos 5 5
Universitario
actualizar el sistema de seguimiento de comercios y
3.28.4 |espectaculos para la supervision del cumpliento de
SUS permisos
3.28.4.1 |actualizacidn de proceso de seguimiento a comercios AY Programa Actualizaciones 2 2
3.28.4.2 actualizacic’m 4 seguimi(.ento a situacion de AY Programa Actualizaciones 20 20
expedientes de comercio
3.28.4.3 [Permisos de comercio ambulante. AY Programa Permisos 6 3
3.28.4.4 |Permisos de alcohol AY Programa Permisos 1
3.28.4.5 |Permisos de espectaculos AY Programa Permisos 25 69
Reafirmar la confianza de la comunidad con la
A25 |autoridad, registrando a los prestadores de servicios DH ACTIVIDAD servicios 1 17
en el interior de las colonias.
Promover la ratificacion del Consejo Consultivo de
Planeacion del Instituto de Planeaciéon y Desarrollo
3.29.2 |de San Nicolas que permita asesorar y aportar INPLADEM | Programa |Sesiones Ordinarias 1 1
directrices desde todos los ambitos para construir la
ciudad que queremos en el futuro.
REALIZAR LA INTEGRACION DE LOS ANILLOS VIALES,
DEL ANILLO INTERIOR DE LA CIUDAD COMPRENDIDO
EN LAS AVENIDAS DIEGO DIAZ DE BERLANGA, SANTO
330,11 |POMINGO, JUAREZ Y PORFIRIO DiAZ, UNIVERSIDAD
Y NOGALAR. Y PARA EL ANILLO EXTERIOR EN LAS
AVENIDAS ADOLFO LOPEZ MATEOS INTEGRANDOLO
CON LAS TORRES, CONTINUANDO CON LAS
AVENIDAS SENDERO, MANUEL L. BARRAGAN Y
3.31.1.3 |DRENAJE PLUVIAL EN CALLE HUIZACHE OoP PROYECTO % AVANCE 0% 7.50%
3.31.1.5 |DRENAJE PLUVIAL EN AV. SAN NICOLAS oP PROYECTO % AVANCE 0% 6.00%
Mejorar la imagen urbana del municipio que le
3.32.2 |permita a la comunidad contar con una mejor ciudad
a través de:
33221 Actualizaf:ic'm del Padrén de anuncios, carteleras y bU Programa Tramites 7 15
panordmicos.
3.32.2.2 |Estricta aplicacién del reglamento de anuncios. DU Programa Sanciones 3 9
3.32.2.2.1|Programa de inspeccidn de anuncios DU Programa Inspeccién 15 15
Fomentar la cultura de proteccidn al medio ambiente
3.32.3 . i
en la comunidad a través de:
Promocién de la cultura ambiental a través de
3.32.3.1 DU Programa Eventos 4 4

pldticas en centros educativos.




Programa de recoleccidn de pilas en tiendas de

3.32.3.2 |conveniencia para ser destruidas en los depdsitos DU Programa Eventos 1 1
correctos.
33233 Progran_1a de inspeccién ambiental a em!or.esas y bU Programa Tramites 60 58
comercios para el control de desechos toxicos.
33234 Brinfiar asesorl'as a ciudadanos sobre la conservacion DU Programa Tramites 42 84
y cuidado de arboles.
Incrementar los servicios de alumbrado publico con
3.33.1.1 |energia renovable que aporte un medio ambiente SP PROYECTO PORCENTAIJE 0% 0.00%
agradable con tecnologia de primer mundo.
Establecer el programa de Adopcién de Areas
3.33.12 |Verdes para que lasindustrias o comercios sp PROYECTO | PORCENTAJE 0% 0.00%
establecidos en la ciudad participen como empresas
socialmente responsables para mejorar la ciudad.
Utilizar el producto obtenido del triturado de ramas
3.33.1.3 |como enriquecedor organico de suelo en los jardines SP PROYECTO TONELADAS 30 42.5
publicos.
Establecer el programa de recoleccion de basura
3.33.1.4 |reciclada en las colonias para fomentar la cultura de SP PROYECTO PORCENTAIJE 1 0.00%
la separacion y reciclaje.
3.33.1.4.1|RECOLECCION DE PET SP PROGRAMA SERVICIO 30 30
33315 Brindar el servicio de recoleccién de llantas y buscar
alternativas para reciclarlas.
3.33.1.5.1|RECOLECCION DE LLANTAS (SERVICIOS) SP PROYECTO SERVICIOS 27 65
3.33.1.5.2|BUSCAR ALTERNATIVAS PARA RECICLARL LAS SP PROYECTO PORCENTAJE 10% 0.00%
333.16 Incremfent?r la promo_cién y creacicjm de h_uertos sp PROYECTO HUERTOS 0 0
comunitarios para mejora del medio ambiente.
Realizar la plantacion de drboles frutales en areas
3.33.1.7 |municipales para mejorar nuestra ciudad y promover SP PROGRAMA ARBOLES 0 0
la cultura de la sustentabilidad en la comunidad.
Realizar la plantacion de arboles encinos en parques
3.33.1.8 y pIa%as municipales que per'mitan mejorar los sp PROGRAMA ARBOLES 5 3
espacios verdes de nuestra ciudad, para coadyuvar al
medio ambiente con equilibrio al ecosistema.
Organizar a la comunidad para la integracion de
3.34.1.1 |comités de seguridad en cada colonia y ofrecerles
capacitacion de vigilancia y prevencion.
3.34.1.1.1]Integracidn de comites de seguridad DH actividad comites 0 15
3.34.1.1.2]Integracion de comites de seguridad DH actividad integrantes 0 1
3.34.1.1.3|Capacitacion de Comités de Seguridad DH actividad eventos 0
3.34.1.1.4|Capacitacién de Comités de Seguridad DH actividad asistentes 0
3.34.1.1.5]Juntas de Comités de Seguridad Social DH actividad eventos 6 23
Mantener en operacion el programa de blindaje de
colonias para disuadir a delincuentes y prevenir los
3.34.1.2 |delitos patrimoniales, estableciéndolo en los DH Programa colonias 0 0
sectores de mayor incidencia de acuerdo a las
estadisticas
Mantener en operacion el programa de blindaje de
colonias para disuadir a delincuentes y prevenir los
3.34.1.2.1|delitos patrimoniales, estableciéndolo en los DH Programa beneficiarios 0 0
sectores de mayor incidencia de acuerdo a las
estadisticas
3.34.1.2.2|codigo azul DH Programa colonias 0 0




3.34.1.23

codigo azul

DH

Programa

botones

3.34.13

Mantener en operacion el programa de escuela
segura a través de los operativos mochila en los
centros educativos que lo soliciten, para la
prevencion del uso de drogas y armas

DH

Programa

escuelas visitadas

3.34.21

Realizar Foros de seguridad con platicas y
conferencias de valores, primeros auxilios, asi como
de prevencién de accidente, drogadiccion y medicidn
de conflictos, entre ellos

DH

Programa

eventos

25

3.34.2.2

Organizar torneos deportivos para nifios y jovenes,
propiciando la sana convivencia y promover la salud

334221

Torneos de habilidades

IMDEN

Programa

Eventos

3.34.2.2.2

Torneos de habilidades

IMDEN

Programa

Beneficiarios

30

30

3.34.2.3

Brindar actividades artisticas, culturales y
recreativas, para mejorar la integraciéon comunitaria
y ofrecer mayor cultura a las familias.

3.34.23.1

Culturearte

DH

Programa

evento

3.34.24

Construccion de plazas y espacios deportivos para la
recreacion y sana convivencia d las familias,
combatiendo los efectos negativos del hacinamiento
en la zona.

DH

Programa

areas rehabilitadas

3.34.25

Consolidacion del parque El Mirador construido en
una de las zonas de mayor problematica de la ciudad

DH

Programa

areas rehabilitadas

3.343.1

El programa identidad nicolaita para ofrecer
informacién y capacitacion de un grupo
interdisciplinario de profesionales juridico, social,
médico y/o de asistencia social.

334311

TALLERES DE VALORES.

IMJUSAN

PROGRAMA

TALLERES

3.343.1.3

PROGRAMA IDENTIDAD NICOLAITA.

IMJUSAN

Programa

COLONIAS
ATENDIDAS

3.34.3.2

Acercar los servicios de seguridad para informacién y
capacitacion en seguridad preventiva.

IMJUSAN

PROGRAMA

PLATICAS

3.35.1.1

Establecer el Consejo Consultivo Ciudadano de
Seguridad del Municipio.

DH

Programa

sesiones

3.35.1.2

Firmar convenios de colaboraciéon con instituciones y
organismos especializados en materia de seguridad
gue coadyuven a la mejora del servicio con
propuestas y evaluaciones.

SEG

Proyecto

Evento

3.35.2

Mantener la comunicacion institucional a través de la
generacioén de informes sobre infraestructura,
armamento, vehiculos y equipo para las diversas
instancias.

SEG

Programa

Informes

3.35.21

Informar a las instancias solicitantes sobre los indices
de delincuencia y atencién a los mismos.

SEG

Programa

Informes

3.35.3.1

Implementar talleres de trabajo en secundarias
segun la problematica de las colonias.

SEG

Programa

Talleres

3.35.3.2

Brindar apoyo a ciudadanos victimas de robo o
violencia familiar para interponer su denuncia y dar
seguimiento a su caso.

SEG

Programa

Denuncia

45

32

3.35.3.3

Brindar apoyo psicolégico a las victimas de violencia
familiar con el seguimiento a cada caso
personalizado.

SEG

Programa

Investigacion

110

74




Realizar estudios de robos efectuados en la ciudad
gue permita coadyuvar con el ministerio publico con

3.35.3.4 |informacion para detener a delincuentes y prevenir SEG Programa Investigacion 120 303
mayor numero de delitos identificando la forma de
operar.
Promover en la Comunidad la presentacion de
3.35.3.5 [denuncias de robos a traves de la capacitacion a DH Programa juntas 4 5
voluntarios que colaboran con el gobierno municipal
Realizar convenios de colaboraciéon con tiendas de
ienci la instalacion de ca d
3.35.3.6 c?r.]venl.enua par? @ |.n’s alacion de camara.s, € SEG Proyecto Convenios 0 0
vigilancia y coordinacidn para la presentacion de
denuncias.
3353.6.1 Dar seg.uimiento a denuncia de robos a empresas SEG Programa Eventos 60 185
comerciales.
Realizar operativo carrusel permanente en las
3.354.1 . P . P L SEG Programa Operativos 1 0
principales avenidas del municipio.
3.35.4.1.1|Operativo Trafico en Ave. Universidad. SEG Programa Operativos suspendido 0
3.35.4.1.2|Operativo Motociclistas y Repartidores. SEG Programa Operativos suspendido
3.35.4.1.3|Operativo Pérgola. SEG Programa Operativos 2
3.35.4. Dar seguimiento a Io.s indicadores de la aplicacién del SEG Programa Evaluacion 4 4
reglamento de transito.
Rehabilitar la Infraestructura de las oficinas de
3.35.4.3 ) . . SEG Actividad Reubicacion 0 0
transito para mejorar la atencion ciudadana.
Crear y mantener actualizado el Mapa Geodelictivo
3.35.5.1 |de la ciudad para mantener o corregir las estrategias SEG Programa Actualizacion 5 5
preventivas de seguridad.
Realizar juntas Informativa de medicién y analisis con
3.35.5.2 |Jefes de distrito para eficientizar la actualizacion de SEG Programa Evaluacion 5 5
la policia.
Reforzar el uso de los comandos méviles en colonias
3.35.5.3 |con indices de mayor conflicto para disminuir la SEG Programa |Unidades Instaladas 7 7
problematica.
. L L Unidades en uso o
verificar el cumplimiento de los mantenimientos .
3.35.6.1 . . . SEG Programa Mantenimientos 30 30
preventivos y correctivos de las unidades .
realizados
Verificar el cumplimiento a los mantenimientos
3.35.6.1.1 . ] . SEG Programa km 0 5
preventivos y correctivos de las unidades.
3.35.6.2 |Equipar las unidades con tecnologia de punta SEG royecto Unidad 0 0
22:0-2 1 EQuIP & P ) proy Modernizada
Implementar rutas de vigilancia disuasiva y de Rutas
3.35.6.3.1|reaccion en cada colonia con la inclusion de la SEG proyecto 0 0
. . .. Implementadas
guardia municipal con servicio de 24 horas.
Dar continuidad a las rutas implementadas de
vigilancia disuasiva y de reaccién en cada colonia con
3.3563.2| 8N y e o © SEG Proyecto Ruta 100 550
la inclusion de la guardia municipal con servicio de
24 horas.
Aplicar adecuadamente los procesos de
lutamient leccion d Id idad Eventos d
336.1.1 reclutamiento y se ecuor.1 e p_ersona e seg_un a SEG Programa ven os. e 0 c
que establece la academia nacional de seguridad Reclutamiento
publica.
Capacitar a elementos de nuevo ingresos en
3.36.1.2 P . . . . € SEG Programa Generacion 0 1
seguridad publica y seguridad vial.
Detectar al personal policial idoneo y enviarlo a
g . o . . Eventos de
3.36.1.3 [capacitacion del nivel técnico superior en seguridad SEG Programa ., 0 0
Deteccion

publica.




3.36.1.4 Capacit?r Para mejorar la c’onduccién, cuidado y SEG Programa Elemtj:'ntos 57 7
mantenimiento de los vehiculos a cargo. Capacitados
3.36.15 Incentivar el acondiciona.miento fisico de los SEG Programa EIem?ntos 27 2
elementos de la secretaria. Capacitados
3.36.1.6 Rfadi:.;eﬁar la estructura organizacional en cada SEG Programa Rutas 0 0
distrito. Implementadas
33617 Crear un procedimietn_to de ascensos y recompensas SEG Programa procedimiento 0 0
para el personal policial.
3.36.1.8.1 Actualizacion de Oficiales de policia de acuerdo al SEG Programa CIZIZ;T::;?;S suspendido 0
Manual de SUBSEMUN 2010 y Seguridad Vial. . .
Seguridad Vial
3.36.1.8.2 Actualizacion de Oficiales de policia de acuerdo al SEG Programa C';';;?tr;?js 35 0
Manual de SUBSEMUN 2010 y Seguridad Vial. .
Seguridad
Mantener en operacion el centro de atencidn
psicoldgica, juridica y asistencial a los elementos de
3.36.2.2 |la secretaria de seguridad que les permita estar SEG Programa Servicios 50 174
respaldados por el gobierno municipal ayudandoles a
resolver sus problemas.
Mantener en operacion el centro de atencién a las
familias de elementos policias como apoyo para
3.36.2.3 |mejora de su entorno familiar y les permita ser SEG Programa Eventos 1 0
mejores guardianes de la tranquilidad y el orden de
la ciudad.
Mejorar las condiciones de vida de los integrantes de
3.36.2.1 policia y transito que permitan ser mejores seres
humanos para ofrecer a la comunidad un mejor
servicio.
Continuar con la asignacion de los beneficios que
3.36.2.1.1|ofrece el Programa "Tu Casa Segura" al personal FyT Programa Asignaciones 6 0
operativo de Seguridad.
Continuar con el Programa "Tu casa Segura" que
3.36.2.1.2]incluye al personal operativo de Seguridad. Limpia de FyT Programa Limpias baja 0
burd.
3.36.1.9 Realizar reentrenamiento de oficiales por falla en la SEG Capacitacion Elementos 4 0

funcion policial y/o vial.

Capacitados




Linea de accién

Area
Responsabl

Clasificacio
n

Unidad de medida

PLAN
AGOST

REAL
AGOSTO

4.37.11

Mantener en operacién y facilitar los mecanismos de
acceso a la informaciéon del portal de transparencia
del gobierno municipal.

c™M

Programa

Respaldos y
reportes del portal

4.37.1.2

Estricta aplicacion del procedimiento de acceso a la
informacién de los servidores publicos del gobierno.

CM

Programa

Reporte

4.37.1.3

Integrar el Consejo Ciudadano de Transparencia y
Acceso a la Informacidn, asi como las subcomisiones
ciudadanas para que supervisen los cambios de uso
de suelo, manejo financiero de la administracion, asi
como la adquisicién de bienes y servicios del
gobierno, ademas de conocer y difundir los indices
de desarrollo municipal.

c™M

Programa

Reporte

4.37.1.4

Difundir en vivo las sesiones de cabildo a través del
portal de transparencia para que la comunidad
conozca de viva voz y tiempo real los acuerdos
tomados por los Regidores y Sindicos.

c™M

Programa

Publicacion

4.37.1.5

Acreditar las evaluaciones de transparencia de las
autoridades correspondientes asi como de
organismos ciudadanos especialistas en la materia.

c™M

Programa

Acreditacion

4.37.1.5.1

recepcion de documentacion del Archivo Histérico
Municipal

AY

Programa

Tramite

10

4.38.1.1

Facilitar el acceso a la denuncia de los ciudadanos
sobre el mal trato, incumplimiento de
procedimientos administrativos y corrupcion de
empleados municipales.

c™M

Programa

Queja o denuncia

4.38.1.2

Aplicar el procedimiento de responsabilidad
administrativa establecido en las leyes estatales para
sancionar a los malos funcionarios.

c™M

Programa

Resoluciones

4.38.2.1

Vigilar y supervisar la aplicacion de los
ordenamientos legales y procedimientos
administrativos del servidor publico.

c™M

Programa

Operativo /
Investigaciones

4.38.2.2

Mantener en operacién el programa La Funcion de
Prevenir, asesorando y capacitando a los empleados
municipales para prevenir actos ilegales y de posible
corrupcion, asi como sensibilizarlos de las sanciones
a las que pueden ser acreedores.

c™M

Programa

Operativos

4.38.2.2.1

Programa de capacitacion al personal en
ordenamientos legales aplicables a la Contraloria

CM

Programa

Cursos

4.38.3.1

Integrar el Consejo Ciudadano para la Evaluacion de
Procesos Susceptibles de Corrupcion para blindar los
procedimientos de tramites municipales que faciliten
los actos de corrupcion de los servidores publicos.

ADMON

Programa

Sesiones

4.38.3.2

Establecer el programa de Usuario Simulado con la
participacién de los ciudadanos que de forma
anénima identifiquen las dreas de oportunidad de los
servicios municipales y detectar los posibles actos de
corrupcion.

c™M

Programa

Operativos




Promover la declaracion patrimonial de todos los
funcionarios y empleados de las areas de Policia,
Transito, Comercio e Inspeccion y Jueces

Declaraciones

4.38.3.3 |[Calificadores a través de un Acuerdo del R. C™m Programa Obligatorias 0 4
Ayuntamiento y con la presentacion de una iniciativa &
de ley ante el poder legislativo para establecer su
obligatoriedad legal.
Mantener en operacién la vigilancia de los bienes
4.38.4 . P , ! Vlgl, I, ! (@)Y] Programa | Monitoreo y rondas| 3,200 3200
municipales a través de seguridad interna.
Mant ion la vigilancia de al
4.38.4.1 anteneren 'o'peraaon @ V,Igl ancia e_ algtinos (@\] Programa | Monitoreo y rondas| 360 360
parques Municipales a través de Seguridad Interna
Realizar el programa de Auditoria contable y de
4.39.1.1 [procesos administrativos en todo el Gobierno
Municipal
PROGRAMA DE AUDITORIA ANUAL EN TODA LA
4.39.1.1.1 M P Auditori 2 2
39 ADMINISTRACION MUNICIPAL ¢ rograma uditoria
AUDITAR PROCESOS DONDE SE EJERZAN RECURSOS
4.39.1.1.2 CM Programa 0 7
PUBLICOS Concursos
AUDITAR PROCESOS DONDE SE EJERZAN RECURSOS
4.39.1.1.3 @] Programa | Subastas Publicas 0 1
PUBLICOS
AUDITAR PROCESOS DONDE SE EJERZAN RECURSOS Entregas-recepcién
4.39.1.1.4 @)Y/ Programa Lo 0 2
PUBLICOS de Obra Publica
F iond
AUDITAR PROCESOS DONDE SE EJERZAN RECURSOS ormacion ¢e
4.39.1.1.5 @] Programa | Comités de Obra 0 4
PUBLICOS -
Publica
AUDITAR PROCESOS DONDE SE EJERZAN RECURSOS Elaboracion de actas
4.39.1.1.7 CM Programa . ] 0 17
PUBLICOS administrativas
43912 Reallzar_revwlones internas de control de caracter oM Programa Revisiones 1 1
preventivo
Ent
4.39.1.2.1 |PROGRAMA DE ENTREGA-RECEPCIONES oM Programa niregas 0 2
Emergentes
Contestar al 100% las auditorias efectuadas e el mes
4.39.1.2.5 , 0 L. FyT Programa Porcentaje 100% | 100.00%
por la Contraloria Municipal.
Monitoreo:
4.39.13 Mejorar el programa (.:Je control y vigilancia de oM Programa Revisiones de 4 4
consumo de combustible consumo por
semana
Promover el pago oportuno de Predial en los -
4.40.1.1 . . FyT Proyecto Solicitud 100% | 100.00%
empleados y trabajadores municipales
Ampliar la cobertura del programa Tesomovil a
mayor numero de colonias y a las empresas que lo
4.40.1.2.0 . - .
permitan, facilitando al ciudadano el pago de sus
impuestos.
4.40.1.2.1 | Ampliar el programa tesomovil FyT Programa | ampliar programa | 100% 1.00
Difundir los servicios que presta la Secretaria de
4.40.1.2.6 ,I undt ,VI losquep ! FyT Programa [difusion de empresa 1 1.00
Finanzas y catdlogos de cobro.
Ampliar el d tribuci icipal
4.40.1.3 mpl are pa‘go € con ,rl_ uaonels _mun|C|pa ¢_es @ FyT Programa Transacciones 100 266.00
través de tarjetas de crédito y débito bancarias.
Atencion al contribuyente Nicolaita, ACE Seguros; en
4.40.1.3.3 ! foyente cotaita, BUros; FyT Programa Solicitud 100% | 100.00%
caso de presentarse algun siniestro en predio.
Ampliar el pago de contribuciones municipales a
4.40.1.4 p Pag P FyT Programa operaciones 1 4.00
través de Internet
4.40.1.5.1 |Sistematizacion de lotes baldios ADMON Programa Sistema 10% 10.00%
Detectado-
4.40.1.5.2 |Actualizar el padron de lotes baldios FyT Programa 100% | 100.00%

programado




4.40.1.5.3 [Sistematizacion Modernizacion Catastral ADMON | Programa sistema 10% 0.00%
4.40.1.5.4 |Actualizar el padrén de Modernizacidn Catastral FyT Programa Solicitud 100% | 100.00%
Integrar y mantener actualizado el padrén de
4.40.1.5.5 [refrendos de alcoholes y de estacionamientos FyT Programa | Avisos de refrendo 0 9
exclusivos
4.40.1.5.7 |Sistematizar Estaciondmetros ADMON Proyecto sistema 10% 10.00%
4.40.1.5.7.1 Integrar y mantene.r actualllizado el pad'rc'm de FyT Programa | Avisos de refrendo 0 7
refrendos de estacionamientos exclusivos
44016 |\mPliarelprograma de atencion de lajunta FyT Programa Solicitud 100% | 100.00%
municipal catastral.
Actualizacién oportuna de datos de beneficiarios
para brindar tarifas especiales del impuesto predial a
4.40.1.7 |pensionados, jubilados, mujeres solas, adultos FyT Programa Solicitud 100% | 100.00%
mayores, menores de edad y veteranos de la
revolucién.
Generar nuevas fuentes de ingresos, cumpliendo con
4.40.2 .
el marco legal establecido.
Generar convenios de cobro por conceptos de
4.40.2.4 |impuesto predial, modernizacidn catastral, Isai y FyT Actividad Convenio 1 22.00
multas de transito.
44111 Actu.allizacié.n de manuales de procedimientos
administrativos.
441113 Tramites eficientes y oportunos de servicios ADMON Programa TRAMITES 3 19
generales.
4.41.1.3.0 |Realizar la programacion de egresos
4.41.1.3.1 [Nominas FyT Actividad evento 6 6.00
4.41.1.3.2 [Servicios y otros FyT Actividad evento 1.00
4.41.1.3.3 [Proveedores FyT Actividad evento 1 1.00
Atender revisiones al ejercicio de recursos publicos a
4.42.1 |los organismos de revision y control municipales,
estatales y federales.
4.42.12 Contestar al 1q0% llas auditcorias efectuadas en el FyT Programa Porcentaje 100% | 100.00%
mes por la auditoria Superior del Estado.
44213 Contestar al 190% ,Ias audiForias efectuadas. fzn el FyT Programa Porcentaje 100% | 100.00%
mes por la auditoria Superior de la Federacién.
Atender eficientemente las revisiones practicadas
4.42.1.4 |por las agencias contratadas para la calificacion FyT Actividad Revisiones 1 1.00
crediticia del municipio.
Contestar al 100% la informacién solicitada por las
4.42.1.5 |dependencias gubernamentales Federales y FyT Programa Porcentaje 100% | 100.00%
Estatales.
44221 Implem.e.ntar y actualizar una nueva Ley de
Contabilidad
Asistir a platicas, cursos y sesiones que nos inviten
4.42.2.1.1 |cada mes referente a la nueva Ley de Contabilidad FyT Proyecto Porcentaje 100% | 100.00%
Gubernamental.
4.42.2.2 Mantengr en'oy.aeracié.r.\ e! progra_m_wa de actualizacion FyT Programa Porcentaje 100% | 143.00%
del patrimonio inmobiliario municipal.
4.42.2.2.2 |Inspecciones de inmuebles municipales FyT Programa inspecciones 40 50
4.42.2.2.3 [Tramites diversos FyT Programa gestorias 26
4.42.2.2.4 |Revisidn de inventario de bienes muebles FyT Programa secretaria 4 4
4.43.1.1 |Implementar el sistema de indicadores del municipio.| ADMON Proyecto SISTEMA 10% 10.00%




4.43.1.1.1 |Cumplimiento al Plan Municipal de Desarrollo. ADMON programa EVALUACIONES 1 1
4431, |Redlizar estudios de productividad de procesos ADMON | programa ESTUDIOS 2 2
criticos y servicios de la administracidn publica.
4.43.1.2.1 |Pocumentar, redisefiar o implementar proyectosy |\ n\ 1o | provecto PROYECTOS 0 2
procesos, estratégicos, establecidos por el municipio.
44321 |Manteneren operaciony actualizar los ADMON | programa | PROCEDIMIENTOS | 6 6
procedimientos operativos y administrativos.
Establecer un mecanismo de entrega de informacién
4.43.2.1.2 |para el seguimiento de los distintos indicadores FyT Proyecto Porcentaje 100% | 100.00%
externos
4.43.2.2.2 |Ventanilla Unica ADMON Proyecto Sistemas 5% 5.00%
4.43.2.2.3 |Sistema Integral de Geoestadisticas ADMON Proyecto Sistemas 10% 10.00%
4.43.2.2.4 |Portal Ciudadano ADMON Proyecto Sistemas 5% 5.00%
4.43.3.1 Realizar la transicién a la nueva versié.n.del modelo ADMON Programa GANTT 103% | 10.30%
ISO 9001:2008 en los procesos ya certificados.
Ampliar el alcance de la certificacién 1ISO 9001:2008
4.43.3.2 |en los procesos de mayor servicio a la comunidad ADMON Proyecto GANTT 10.3% | 10.30%
como servicios de transito y Ventanilla Unica.
Implementar el programa REFIM para promover la
planeacion y desarrollo institucional en el gobierno
4.43.3.3 L. ADMON Programa GANTT 8.3% 8.30%
municipal, documentando los procesos para asegurar
la continuidad de los programas eficientes.
Mantener en operacién y obtener nivel de
reconocimiento de Vinculacién del SINDES de la
4.43.3.4 Asqciacién de MunicipiosNde México ?a.ra ide.nltificar ADMON Programa GANTT 10.0% 9.50%
indicadores de desempefio de la administracion que
permite la mejora con referencia a otros municipios
del pais.
Participar en el programa agenda desde lo local que
4.43.3.5 [permite fortalecer a los municipios con mayor ADMON Programa GANTT 14.0% | 14.00%
coordinacidn con los gobiernos estatal y federal.
Impulsar el desarrollo de los sistemas informaticos
4.43.4 de Ia? a}dminist'r:i\cién facilit.ando el f:\cceso alos ADMON Proyecto Proyecto 10% 10.00%
servicios municipales a la ciudadania, con la
integracion de nuevas tecnologias.
4.44.1.1.2 |SEGUIMIENTO AL SISTEMA DE CALIDAD SP PROYECTO PORCENTAJE 8.4% 8.40%
Implementar el modelo nacional a la competitividad
4.44.1.2 |que permite a los empleados trabajar con una SP PROYECTO PORCENTAIJE 4% 4.00%
metodologia de mejora continua.
Mantener en operacién el programa aumento de PROGRAM
4.44.1.4 |escolaridad a través del INEA para el personal SP A PORCENTAJE 9.80% 9.80%
operativo.
Realizar el censo de la infraestructura municipal de
4.44.1.5 |[plazas para actualizar el sistema de registro y control SP ACTIVIDAD PORCENTAIJE 10.00% | 0.00%
de mapas.
44416 |P3rticiparen el programa autogestion de salud y sp PROYECTO| PORCENTAJE | 10.00% | 0.00%
seguridad en el trabajo del personal operativo.
4.45.11 Reali.za.w la s.elleccién del persor.lal dela ADMON PROGRAM PERSONAL 70% |8320.00%
administracién en base al perfil del puesto. A RECLUTADO
445191 Adm.in'istrar derechos y prestaciones del trabajador ADMON PROGRAM PROCESO 6 6
municipal A
4.45.13 Actualizar de for.ma permanente los perfiles de ADMON PROGRAM EXPEDIENTES 120 34
puestos y expedientes de los empleados. A




Mantener la comunicacion institucional de forma

4.45.2.2 |permanente entre la Administracion Municipal y ADMON | ACTIVIDAD EVENTO 1 1
Sindicato.
D t lal licitud ibid
4.45.2.2.1 | o) respuesta mensuata fas solicitudes recibidas Por | \pmoN  |AcTiviDAD | PORCENTAJE 70% |6250.00%
el Sindicato via oficio
445322 Ejecutar programas de capacitacion para los ADMON PROGRAM CURSOS 1 3
Empleados. A
Impl t tesd
4.4532.3 | MPiementarprogramas permanentes de INPLADEM | Programa Cursos 1 1
capacitacion para los empleados.
Impl I luacid |
44533 |MmPplementar el programa de evaluacion de ADMON | PROYECTO EVENTOS 1 0
desempefio de los empleados.
4.45.3.6.2 |Campafia de Difusion de Valores ADMON PROYECTO EVENTOS 1 0
4.45.3.7 [Implementar la escuela de valores para empleados. ADMON | PROYECTO EVENTOS 3
4.45.4.1 O'frecer,ur.1 servicio eficiente en la reservacion de ADMON Programa CITAS 5300 5575
citas médicas.
Bri | I i I NSULTA
44542 rindar las c.onsu tas necesarias a los ADMON Programa CONSULTAS 2000 2011
derechohabientes. GENERALES
4.45.43 Re;j1|i.zar oportuname’nt'e los exémenes clinicos ADMON Programa EXA’IMENES 2400 2869
solicitados por los médicos y pacientes. MEDICOS
i | i i I NSULTA
4.45.4.4 Garan‘tlz‘ar que el paciente sea atendido por e ADMON Programa CONSULTAS 1500 1828
especialista adecuado. ESPECIALIDAD
4.45.4.4.1 |Capacitar a los profesionales de la salud. ADMON Programa CURSOS 0
4.45.5.2 [Implementar el programa de medicina preventiva. ADMON Programa VISITAS 4
4.45.5.2.1 |Impartir platicas y talleres de salud preventiva ADMON Programa | CAPACITACIONES
Establecer el programa de control de pacientes con EXAMENES
4.455.3 ADMON P . 66 81
enfermedades cronico-degenerativos. rograma MEDICOS
Brind ia a las distintas a icipal
4.46.1 | ndarasesoriaalas distintas areas municipaies INPLADEM | Actividad | Juntas de Trabajo | 1 1
para la medicidn de sus metas.
D llar h ient t i
44622 | coarroiarherramientas que muestren acciones INPLADEM | Proyecto Avances 025 | 25.00%
para mejorar el desempeiio Municipal.
£ I — fai
44713 stablecer procedlmlfantos oport.uhos y eficientes a ADMON Programa TRAMITES 200 73
los proveedores de bienes y servicios.
INSTALACION DE EQUIPO DE REFRIGERACION EN PROGRAM
4.47.2.1 SP SERVICIO 1 9
EDIFICIOS PUBLICOS A
4.47.2.10 |SERVICIOS DE ELECTRICIDAD EN EDIFICIOS PUBLICOS SP PROGRAM SERVICIO 31 56
4.47.2.11 |TRABAJOS DE SOLDADURA EN EDIFICIOS PUBLICOS SP PROGRAM SERVICIO 10 32
4.47.2.12 |REVISION DE EDIFICIOS PUBLICOS SP PROGRAM EDIFICIOS 23 23
REVISION DE INST. ELE
447213 SIO S CTRICAS EN EDIFICIOS p PROGRAM EDIFICIOS 27 27
PUBLICOS A
PROGRAM METROS
4.47.2.14 |PINTURA DE EDIFICIOS PUBLICOS SP 1800 1800
A CUADRADOS
4.47.2.15 |MTTO. PREVENTIVO A CLIMAS EN EDIFICIOS SP PROGRAM CLIMAS 70 61
P — I -
4.47.2.16 | ro8rama de mantenimiento a las Unidades ADMON | Programa | MANTENIMIENTOS | 1 1
Administrativas
4.47.2.17 |Otorgar servicios correctivos a unidades municipales ADMON Programa Servicios 100 314
D Il imi
4.47.2.18 |Desarrollar un programa de mantenimiento ADMON | Programa Servicios 80 60
preventivo para todas las unidades municipales
P Mantenimiento P ti
4.47.2.19 |- ogramaMantenimiento Freventivo a ADMON | Programa | Mantenimiento 30 36
Computadoras
MANTENIMIENT
44722 O CORRECTIVO A EQUIPO DE p PROGRAM SERVICIO 10 33
REFRIGERACION EN EDIFICIOS PUBLICOS A
4.47.2.20 [Mantenimiento a Cédigos Azules ADMON Programa Mantenimiento 20 14
4.47.2.21 |[Servicio correctivo a equipo de computo ADMON Programa Servicios 600 749




4.47.2.22 [Mantenimiento a sistemas (existentes) ADMON Programa Servicios 10% 10.00%
4.47.2.23 [Programa Mantenimiento a Enlaces ADMON Programa Mantenimiento 5 5
e R N e I R I
SERVICIO DE CRISTALES Y ALUMINIOS EN EDIFICIOS PROGRAM
447.2.3 PUBLICOS SP A SERVICIO 5 11
A31 REHABILITACION DE EDIFICIOS MUNICIPALES oP PROYECTO % AVANCE 30% 68%
ERVICIO DE IMPERMEABILIZACION MENORES EN PROGRAM
447.2.4 EDIFICC;OOS PUBLICOS clo ORES SP OGA SERVICIO 2 6
4.47.2.5 |[SERVICIO DE PINTURAS EN EDIFICIOS PUBLICOS SP PROGRAM SERVICIO 7 18
4.47.2.6 [SERVICIO DE PLOMERIA EN EDIFICIOS PUBLICOS SP PROGRAM SERVICIO 23 49
4.47.2.7 [SERVICIOS DE ALBANILERIA EN EDIFICIOS PUBLICOS SP PROGRAM SERVICIO 7 29
4.47.2.8 [SERVICIOS DE CARPINTERIA EN EDIFICIOS PUBLICOS SP PROGRAM SERVICIO 17 36
4.47.2.9 [SERVICIOS DE CERRAJERIA EN EDIFICIOS PUBLICOS SP PROGRAM SERVICIO 12 21
Facilitar el acceso a la informacién de los ciudadanos
E Rl e ameouou I L I T
legislacién.
Mejorar los mecanismos de acceso a la informacién y
A30 de respuesta inmediata al ciudadano con el servicio C™m Programa Reporte 1 1

de Chat en linea.




